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DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
: P_ ~ pmocesso:

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT 1. Aposentadoria

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de Gestao Reduzir em 50% o tempo de processamento
Mensal :
de Pessoal (8 dias)

1.1 Prazo de Elaboragao da Certidao

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

o Meta Prazo
4 80 30/06/2017

Resultado Apurado: Média de 15 dias para elaboracdo de certiddo (apds informacao
de descontos de faltas)

Analise do desempenho do indicador: NUmero de servidores reduzidos e complexidade na
elaboracéo da certiddo sdo algumas das causas para que o indicador ndo alcance a meta neste
periodo.

Esta em fase de desenvolvimento, pela Secretaria de Tecnologia da Informacao a Certidao de
tempo de Contribui¢do Digital, prevista para implantacdo em julho de 2017, o que impulsionara

0 alcance da meta.

01.1 Prazo de Elaboracdo da
Certiddo

Secretaria de Gestio de Pessoal
Fonte de Dados: SGP Ultima Atualizagéo: 28/03/2017




DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

> ~pRocEsso:
foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT r 1. Aposentadoria

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de Gestao Reduzir em 50% o tempo de processamento

1.2 Prazo de Elaboragédo da Aposentadoria de Pessoal Mensal (30 dias)

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
% 300 30/06/2017

Resultado Apurado: Média de 60 (sessenta) dias entre a entrada do pedido e a
publicacdo em Didrio da Justica

Analise do desempenho do indicador: Causas do indicador ndo alcangar a meta:

Datas de Reunido de Conselho;

Prazo de andamento do Processo pelas areas responsaveis por informagoes;

Datas de Possibilidade de Publicagao para que ndo haja necessidade de retirada do servidor de
Folha de Pagamento;

Instru¢cdo do Processo com as exigéncias encaminhadas pela AGEPREV (responséavel pela

01.2 Prazo de Elaboracdo da homologagéo da certiddo), bem como TCE (responsavel pelo registro da aposentadoria do
Apsccnindeds servidor).

Secretaria de Gestdo de Pessoal
Fonte de Dados: SGP Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
P_ ~ pmocesso:

1. Aposentadoria

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT

Desempenho dos Indicadores

1.3 Taxa de Devolugdes de Processos Pelos Orgdos de Secretaria de Gestao Reduzir em 70% os processos devolvidos
x Mensal
Homologagao de Controle de Pessoal (6 processos)

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
1 60 30/08/2017

Resultado Apurado: 6 processos devolvidos para corre¢do e 03 processos devolvidos
para encaminhamento ao Tribunal de Contas totalizando 9 processos devolvidos.
Analise do desempenho do indicador: A meta n&o foi alcangada devido a exigéncias de
informagdes diversas das determinadas pelas Instrugdes normativas do TCE, gerando
demanda de informagdes de outras areas.

66%

01.3 Numero de Devolucdes de
Processos pelos Orgdos de
Homoloegacio de Controle

Secretaria de Gestio de Pessoal
Fonte de Dados: SGP Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
T BIETIVO ESTRATEG _ - PROCE A

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT r 2. Gerir Folha Normal de Pagamento

Desempenho dos Indicadores

Diminuir em 50% o tempo de calculo da Folha

2.1 Tempo para Calculo da Folha de Pagamento SETTENE D ECHED Mensal em uma unica agao
de Pessoal .
(126 minutos)

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

W Meta Prazo
1 126 0 30/06/2017
Resultado Apurado: 154 minutos em uma Unica agao
Analise do desempenho do indicador: Tempo reduzido, pois na primeira coleta em novembro
de 2016, o resultado foi 252 minutos. Porém ainda é muito alto em comparagéo a utilizagao das
81% 5 janelas simultaneas.

02.1 Tempo para calculo da Folha
de Pagamento

Secretaria de Gestdo de Pessoal
Fonte de Dados: SGP Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
{

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 2. Gerir Folha Normal de Pagamento

Desempenho dos Indicadores

i Secretaria de Gestao Diminuir em 90% os erros da Folha de
2.2 Numero de Erros no Processo Mensal
de Pessoal Pagamento (6 erros)

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

b Meta Prazo
1 6.0 30/06/2017
Resultado Apurado: 34 erros no periodo
Analise do desempenho do indicador: Primeira coleta de dados.
66%
02.2 Taxa de erros na Folha de
Pagamento
Secretaria de Gestdo de Pessoal

Fonte de Dados: SGP Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 e A

r 3. Desenvolvimento de Software

roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de . 0
3.1 indice de Erros por Versaol/Ciclo Tecnologia da Por ciclo R CHEI 1~0 . do.total Celeontoss
~ fungao do ciclo
Informagao

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

¥ Meta Prazo
4 10.0 2011212017

Resultado Apurado:30%

Analise do desempenho do indicador: Devido ao processamento da DIRF, que ocorre no
periodo em que os numeros foram apurados, houve uma quantidade de erros maior que o que
ocorre normalmente.

Tendéncia de melhora para as proximas coletas pois com o término do processamento da DIRF
e outras medidas do processo que estdo sendo gradativamente implementadas.

03.1 Taxa de erros por versao de
ciclo

Secretaria de Tecnologia da
Informacéo

Fonte de Dados: STI Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
T BIETIVO ESTRATEG _ - PROCE A

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT ? 3. Desenvolvimento de Software

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de
3.2 Taxa de Pontos Planejados Entregues Tecnologia da Por ciclo Entregar 90% dos pontos planejados entregues
Informagao

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo

3 90.0 201212017
Resultado Apurado:62,30% pontos planejados entregues
Analise do desempenho do indicador: Alcance de 68% da meta. A tendéncia é de melhora
devido as agdes inerentes ao processo, e devido ao conhecimento das demais areas quanto as

6 80 /0 prioridades definidas pela administracdo para a STI, que sdo relacionadas a Gestéo por
Processo.
03.2 Quantidade de pontos
planejados entregues

Secretaria de Tecnologia da
Informacéo ,
Fonte de Dados: STI Ultima Atualizacao: 28/03/2017




DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 4. Emissao de Dirf e Rais

Desempenho dos Indicadores

Secretaria do .
4.1 Custos Efetuados com Recursos Humanos e . Reduzir em 50% os custos com recursos

Conselho Superior da Anual .
Insumos . humanos e insumos
Magistratura

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
3 500 20M12/2017

Resultado Apurado: Reducédo de gastos de 76%,

Analise do desempenho do indicador: Os gastos com horas-extras € insumos foram
reduzidos, pois o tempo gasto com a conferéncia diminuiu, e a ndo impressédo das fichas
000/0 financeiras reduziu o gasto com insumos.

04.1 Custos Efetuados com
Recursos Humanos e Materiais

Secretaria do Conselho Superior

da Magistratura .
Fonte de Dados: SCSM Ultima Atualizacao: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b, 3
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 4. Emissao de Dirf e Rais

Desempenho dos Indicadores

LEHHEIE Reduzir para 30 dias o tempo de elaborac¢ao da
4.2 Tempo de Elaboracao da Dirf e Rais Conselho Superior da Anual P DIRF e RAF:IS ¢

Magistratura

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

W Meta Prazo
P 300 20/12/2017

Resultado Apurado: 90 dias

Analise do desempenho do indicador: Alcance de 33% da meta. O indicador tem tendéncia
de melhora pois foram solicitadas alteragdes no sistema para a Secretaria de Tecnologia da
Informagao, prevista para implantagdo em julho de 2017, o que impulsionara o alcance da
meta.

04.2 Tempo de Elaboracio da Dirf
e da Rais

Secretaria do Conselho Superior

da Magistratura ,
Fonte de Dados: SCSM Ultima Atualizacao: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 4. Emissao de Dirf e Rais

Desempenho dos Indicadores

Secretaria do

4.3 Taxa de Confiabilidade das Informagoes Conselho Superior da
Magistratura

Mensal Reduzir a taxa de erros para 6%

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

i Meta Prazo
1 60 20/12/2017
Resultado Apurado: 3,0% de erros no periodo
Analise do desempenho do indicador: Foram solicitados ajustes e configuragdes no sistema
de emisséo da DIRF, realizadas pela STI que reduziram a margem de erros, ultrapassando a
1 00% meta do indicador de 6%.

04.3 Taxa de Confiabilidade nas
Informacdes Prestadas

Secretaria do Conselho Superior

da Magistratura .
Fonte de Dados: SCSM Ultima Atualizacao: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
{

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 5. Pagamento de Terceirizados

Desempenho dos Indicadores

Receber dos fornecedores 100% das notas
fiscais no prazo

5.1 Taxa de Notas fiscais Encaminhadas no Prazo Sec.retarla de Mensal
Finangas

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

b Meta Prazo
1 100.0 30/06/2017
Resultado Apurado: 94,0 % das notas fiscais encaminhadas no prazo pelos
fornecedores
Analise do desempenho do indicador: Das 69 Notas encaminhadas 65 foram encaminhadas
dentro do prazo.
94%

05.1 indice de Notas Fiscais
encaminhadas no Prazo

Secreiaria de Finangas
Fonte de Dados: SF Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
{

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 5. Pagamento de Terceirizados

Desempenho dos Indicadores

o Secretaria de 0
5.2 Taxa de Notas Fiscais Atestada Finangas Mensal 100%

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

ul Meta Prazo
3 100.0 30/06/2017
Resultado Apurado: 100 % das notas fiscais atestadas no periodo
Analise do desempenho do indicador: Todas as notas fiscais encaminhadas no més de
fevereiro foram atestadas, gerando 100% de éxito neste indicador.
100%
05.2 indice de Notas Fiscais
Atestadas
Secretaria de Financas

Fonte de Dados: SF Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
{

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT r 5. Pagamento de Terceirizados

Desempenho dos Indicadores

5.3 Taxa de Notas Fiscais Pagas no Prazo Selfi;eatzzzsde Mensal Pagar 95% das notas fiscais recebidas no prazo

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
3 950 30/06/2017

Resultado Apurado: 94,0% das notas fiscais pagas no prazo.

Analise do desempenho do indicador: Das 69 notas encaminhadas para pagamento, 4 néo
foram pagas no prazo. Esta sendo verificado por meio da anélise dos sistemas administrativos
0 que ocorreu em cada um desses 4 casos. Todavia, o atraso verificado foi de até 2 dias Uteis. .

99%

05.3 Taxa de Notas Fiscais Pagas
no Prazo

Secretaria de Financas
Fonte de Dados: SF Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
2 E— —

roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo rﬁ. Gerenciar contratagoes e aquisi¢oes de TIT

Desempenho dos Indicadores

6.1 Taxa de Distribuigao por Fiscal de Acordo com a Secretarlla o
e Tecnologia da Semestral
Criticidade

Informagao

Distribuir 90% dos contratos dentro da regra de
distribuicao de contratos

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo
4 800 30/06/2017

Resultado Apurado: Indisponivel

Analise do desempenho do indicador: O indicador, esta sendo revisado pela area pois apds
nova analise verificaram que n&o atendera as necessidades do 6rgéo.

Desse modo, ele ndo pdde ser medido.

Em breve a area informara o novo indicador.

06.1 Taxa de distribuicdo de
contratos de acordo com a
criticidade por fiscal

Secretaria de Tecnologia da
Informacdo

Fonte de Dados: STI Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b —
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 7. Gestao de Ativos

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de
7.1 Tempo Médio de Deliberagdo de Requisigoes Tecnologia da Mensal Reduzir o tempo de deliberagdo em 80%
Informagao

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo
% 800 30/06/2017

Resultado Apurado: Indisponivel

Analise do desempenho do indicador: O indicador esta indisponiveis, pos embora o processo
esteja mapeado, depende de alteragdes no sistema para que a area possa coletar os dados
para a mensuragdo deste indicador. As alteragdes j& foram solicitadas a Secretaria de

Tecnologia da Informagé&o.

07.1 Tempo médio de deliberacdo
de requisicbes

Secretaria de Tecnologia da
Informacdo

Fonte de Dados: STI Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b —
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 7. Gestao de Ativos

Desempenho dos Indicadores

SEEGETECE Reduzir o tempo de entrega de requisicdes em
7.2 Tempo Médio de Entrega de Requisi¢oes Tecnologia da Mensal P 400/9 quisie
Informagio ’

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo
2 400 30/06/2017

Resultado Apurado: Indisponivel

Analise do desempenho do indicador: O indicador esta indisponivel, pois embora o processo
esteja mapeado, depende de alteragdes no sistema para que a area possa coletar os dados
para a mensuragdo deste indicador. As alteragdes j& foram solicitadas a Secretaria de

Tecnologia da Informagé&o.

07.2 Tempo médio de entrega de
requisicbes

Secretaria de Tecnologia da

Informacao
Fonte de Dados: STI Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b —
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 7. Gestao de Ativos

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de
Tecnologia da Mensal
Informagao

Reduzir o tempo de atendimento das
requisi¢oes deferidas em 66%

7.3 Tempo Médio Total de Atendimento das
Requisi¢oes Deferidas

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo
4 66.0 30/08/2017

Resultado Apurado: Indisponivel

Analise do desempenho do indicador: O indicador esta indisponivel, pois embora o processo
esteja mapeado depende de alteragbes no sistema para que a area possa coletar os dados
para a mensuragdo deste indicador. As alteragdes j& foram solicitadas a Secretaria de
Tecnologia da Informagé&o.

07.3 Tempo médio total de
atendimento das requisicbes
deferidas

Secretaria de Tecnologia da

Informacéo Fonte de Dados: STI Ultima Atualizago: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b —
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 7. Gestao de Ativos

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de
Tecnologia da Mensal
Informagao

Reduzir total de atendimento das requisi¢oes
indeferidas em 40%

7.4 Tempo Médio Total de Atendimento das
Requisi¢oes Indeferidas

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo
1 400 30/06/2017

Resultado Apurado: Indisponivel

Analise do desempenho do indicador: O indicador esta indisponivel, pois embora o processo
esteja mapeado, depende de alteragdes no sistema para que a area possa coletar os dados
para a mensuragdo deste indicador. As alteragdes j& foram solicitadas a Secretaria de
Tecnologia da Informagé&o.

07.4 Tempo médio total de
atendimento das requisi¢bes
indeferidas

Secretaria de Tecnologia da

Informacdo e o
Fonte de Dados: STI Ultima Atualizacao: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 7. Gestao de Ativos

Desempenho dos Indicadores

Secretaria de

7.5 Taxa de Ativos com Mais de 5 Anos de Vida Util Tecnologia da Mensal
Informagao

5%

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
2 250 22/09/2017

Resultado Apurado: 8,764 % dos ativos com mais de 5 anos de vida util.

Analise do desempenho do indicador: Primeira coleta de dados: Alcance de 75% da meta
4564 computadores com menos de 5 anos.

1 00 % 400 computadores com mais de 5 anos.

07.5 Taxa de ativos com mais de 5
anos de vida util

Secretaria de Tecnologia da
Informacao ,
Fonte de Dados: STI Ultima Atualizacao: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
- G : > PROCE A

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT ? 8. Construcéo

Desempenho dos Indicadores

u u . . Aumentar o tempo para o desenvolvimento dos
8.1 Tempo de Duragéo na Elaboragéo dos Projetos Secretaria de Obras Semestral projetos (80 dias)

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
2 80O 30/06/2017

Resultado Apurado: 60 dias

Analise do desempenho do indicador: Em média o tempo de elaboragdo dos projetos de
construgao é de 60 dias. A meta de aumento de 60 para 80 dias para o prazo de elaboragdo
dos projetos de construgéo tem o intuito de evitar aditivos em contratos de construgéo. Alcance

de 75% da meta.

08.1 Tempo de duracdo na
elaboracdo dos projetos

Secretaria de Obras
Fonte de Dados: SO Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 8. Construcéo

Desempenho dos Indicadores

Aumentar em 20% a frequéncia anual das
fiscalizagoes - 14

8.2 indice de Fiscalizagdo nas Obras. Secretaria de Obras Mensal

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
1 140 2011212017
Resultado Apurado: Média de 12 fiscalizacdes ao ano.
Analise do desempenho do indicador: Em média a fiscalizagéo € realizada mensalmente nas
obras. Alcance de 85% da meta
85%

08.2 indice de fiscalizacdo nas
obras.

Secretaria de Obras
Fonte de Dados: SO Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b 3
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 9. Realizar Auditoria

Desempenho dos Indicadores

9.1 Média do Tempo de Monitoramento dos Processos  Controle Interno Trimestral Indisponivel

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

IS Meta Prazo

% 00
Resultado Apurado: Indisponivel
Analise do desempenho do indicador: O indicador média do tempo de monitoramento dos
processos, nao podera ser analisado, em virtude da insuficiéncia de dados, pois encontra-se
em andamento o primeiro monitoramento. A meta sera definida apos o primeiro monitoramento.

09.1 indice de Recomendagdes
Atendidas

Controle Interno
Fonte de Dados: Cl Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b —
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 9. Realizar Auditoria

Desempenho dos Indicadores

9.2 indice de Recomendagdes Atendidas Controle Interno Mensal Indisponivel

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo

Resultado Apurado: Indisponivel

Analise do desempenho do indicador: O indicador indice de recomendagdes atendidas é
consequéncia dos monitoramentos, que encontra-se em andamento o primeiro ciclo, sendo
assim o indicador ndo podera ser analisado no momento. A meta sera definida apos o primeiro

ciclo de monitoramento.

09.2 Média do tempo de
monitoramento dos processos

Controle Interno
Fonte de Dados: Cl Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 r_ — A
10. Atendimento Inicial

roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo

Desempenho dos Indicadores

Redugéo de 50% no retorno ao Atendimento
pensal Inicial

10.1 Taxa de Retorno ao Atendimento Inicial Dire¢ao-Geral

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo

I 50.0 30/06/2017
Resultado Apurado: Indisponivel
Analise do desempenho do indicador: Hoje o protocolo externo é fisico. Com a implantagéo
do sistema, virtualizar-se-&o os procedimentos o que agilizara o recebimento das respostas ao
requerente e a coleta de dados do indicador.

10.1 Taxa de Retorno ao
Atendimento Inicial

Direcdo-Geral
Fonte de Dados: DG Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
- G : > PROCE A

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT ? 10. Atendimento Inicial

Desempenho dos Indicadores

. x N 100% dos documentos movimentados e
10.2 Taxa Movimentagéo de Documentos Diregao-Geral Mensal assinados via sistema

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
1 1000 30/06/2017

Resultado Apurado: 68%
Analise do desempenho do indicador: Em virtude da implantagéo do “despacho virtual com
movimentagdo” pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e acordo de utilizagdo pela
6 80 / Administra¢do Superior, houve melhora no desempenho do indicador.

0 Maior virtualizagdo dos procedimentos e alinhamento do entendimento com a Dire¢do-Geral
gerardo melhoras na qualidade dos servigos e desempenho do indicador.

10.2 Taxa de Movimentacdo de
Documentos

Direcdo-Geral
Fonte de Dados: DG Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
T PRocE A

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT ? 11. Gerir Comunicacgéo Social

Desempenho dos Indicadores

11.1 Tempo de Publicagdo da Matéria Jornalistica Secretaria de Reduzir em 20% o tempo para publica¢ao da
. L Mensal L o
Depois do Evento Comunicagao matéria jornalistica no Portal

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
2 50 30/06/2017

Resultado Apurado: 7h Matéria no Portal

Tempo de publicacdo da Matéria Jornalistica depois do evento:
7h Matéria no Portal;

800/0 10h42 Matéria no Facebook.

2d 7h Matéria no Twitter

47min: Video no Facebook;

Andlise do desempenho do indicador: Primeira coleta de dados

11.1 Tempo de publicacdo da
Matéria Jornalistica depois do
evento

Secretaria de Comunicacdo
Fonte de Dados: SC Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
{

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 11. Gerir Comunicacgéo Social

Desempenho dos Indicadores

11.2 Visualizagdes de Matérias no Portal TIMS Secreta.ma cje Mensal Aumentar em 20% o niimero de visualizagdes
Comunicagao

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

%] Meta Prazo

1 7700 30/06/2017
Resultado Apurado: 644 visualizacdes
Analise do desempenho do indicador: Primeira coleta de dados

83%
11.2 Visualizacbes de Matérias no
Portal TIMS
Secretaria de Comunicacdo

Fonte de Dados: SC Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
- :

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 11. Gerir Comunicacgéo Social

Desempenho dos Indicadores

11.3 Repercusséo do Contetido Jornalistico nas Midias Secretaria de Mensal Aumentar em 20% a repercussao do conteudo
Sociais Comunicagao jornalistico

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
3 46800 30/06/2017
Resultado Apurado: 3907 interacoes
Analise do desempenho do indicador:
Facebook: Matéria: 849 — Video: 3.014
Twitter: impressdes 44
83% k
11.3 Repercussdo do Contetdo
Jornalistico nas Midias Sociais
(Facebook, Twitter etc.)
Secretaria de Comunicacdo

Fonte de Dados: SC Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
4 e A

roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo r 12. Licitacdo Modalidade Pregéao

Desempenho dos Indicadores

12.1 Média do Tempo de Duragao dos Processos SGCI’G?::IS}GOSBGHS ¢ Semestral Indisponivel

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

W Meta Prazo
% 00

Resultado Apurado: Indisponivel
Analise do desempenho do indicador: Em virtude do indicador ser semestral estara
disponivel em julho/2017. A meta seréa definida ap6s a primeira coleta de dados

12.1 Tempo de duracio do
processo

Secretaria de Bens e Servicos

Fonte de Dados: SBS Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
4 e A

roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo r 12. Licitacdo Modalidade Pregao

Desempenho dos Indicadores

12.2 indice de Termo de Referéncia Devolvidos Secretsa;::liil}isBens ¢ Semestral Indisponivel

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo
b |

Resultado Apurado: Indisponivel
Analise do desempenho do indicador: Em virtude do indicador ser semestral estara
disponivel em julho/2017. A meta seréa definida apos a primeira coleta de dados.

12.2 Taxa de Termo de Referéncia
devolvidos

Secretaria de Bens e Servigos

Fonte de Dados: SBS Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
P_ ~ pmocesso:

13. Gerir Estratégia

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT

Desempenho dos Indicadores

13.1 Taxa de Acompanhamento do Plano Bianual Asses_sorla g Anual Realizar 3 RAEs anualmente — 100%
Planejamento

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
4 1000 2012/2017

Resultado Apurado: 02 RAEs realizadas em 2016 - 66%

Andlise do desempenho do indicador: Foi realizada em novembro de 2016 Reunido de

Andlise da Estratégia — RAE, com o objetivo de atender a Resolugdo 198, art 92, do

CNJ,.

66'% Nesta reunido foram apresentados os panoramas referente ao 1° e 2° quadrimestre de 2016 do
Plano Estratégico 2015-2020 e as pendéncias dos projetos estratégicos referente ao 1° e 2°

quadrimestre de 2016.

Foram expostos também os resultados estatisticos do TIMS do 12 e 22 quadrimestre de

2016, conforme a Resolucao76 de 2009 do Conselho Nacional de Justica.

13.1 Taxa de acompanhamento do
plano bianual

Assessoria de Planejamento

Fonte de Dados: ASPLAN Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
) —— _ E—

rOZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo r14. Realizagao de Cursos para Servidores com Empenho}

Desempenho dos Indicadores

14.1 Nimero de atendimento das solicitagoes de Secretaria da Escola
cursos para servidores com empenho dentro do prazo. Judicial

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
¢ 800 30/06/2017

Resultado Apurado: Nao encaminhado pela area.
Analise do desempenho do indicador:

14.1 Namero de atendimento
das solicitacbes de cursos para
servidores com empenho dentro
do prazo.

Secretaria da Escola Judicial i
Fonte de Dados: EJUD Ultima Atualizacao: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

> — .

rOZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo f14. Realizagio de Cursos para Servidores com Empenhow

Desempenho dos Indicadores

14.2 Nimero de atendimento das solicitagoes de Secretaria da Escola
cursos para servidores sem empenho dentro do prazo. Judicial

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
) 200 30/06/2017

Resultado Apurado: Nao encaminhado pela area.
Analise do desempenho do indicador:

14.2 Numero de atendimento
das solicitacdes de cursos para
servidores sem empenho dentro
do prazo.

Secretaria da Escola Judicial .
Fonte de Dados: EJUD Ultima Atualizacao: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

4 b 3
roz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo 15. Gerir Projetos

Desempenho dos Indicadores

Assessoria de A cada revisao do Aumentar em 80% o numero de iniciativas
Planejamento Plano Estratégico estratégicas.

15.1 Taxa de Novas Iniciativas Estratégicas

B Daschboard NN ANALISEDOINDICADOR N

‘ Meta Prazo
1 800 201212017

Resultado Apurado: Indisponivel
Analise do desempenho do indicador: O indicador encontra-se indisponivel pois depende da
revisao do plano estratégico que esta previsto para o segundo semestre de 2017.

15.1 Taxa de Novas Iniciativas
Estratégicas

Assessoria de Planejamento
Fonte de Dados: ASPLAN Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
P_ ~ pmocesso:

16. Gerir Processos

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT

Desempenho dos Indicadores

, . , Assessoria de Concluir 6 Projetos de processos
16.1 Numero de Projetos de Processos Concluidos Planejamento Semestral semestralmente

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

Meta Prazo
60 2001212017

- &

Resultado Apurado: 16 projetos de processos concluidos no periodo.
Analise do desempenho do indicador: Foram concluidos 16 projetos de processos durante o
semestre. Ultrapassando a meta do indicador de 6 projetos de processos concluidos durante o
000/0 s§mestre. . . |

Sé&o eles: Aposentadoria; Gerir Folha Normal de Pagamento; Desenvolvimento de Software;
Emisséo de Dirf e Rais; Pagamento de Terceirizados; Gerenciar Contratagdes e Aquisi¢des de
Tl; Gestao de Ativos; Construcéo; Realizar Auditoria; Atendimento Inicial; Producéo Jornalistica;
Licitagdo Modalidade Pregdo; Gerir Estratégia; Realizagdo de Cursos para Servidores com

16.1 Projetos de Processos Empenho; Gerir Projetos; Gerir Processos.
Concluidos

Assessoria de Planejamento
Fonte de Dados: ASPLAN Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
4

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT P 16. Gerir Processos

Desempenho dos Indicadores

12 e e sl d os eiesie Asses_sorla de Semestral Monitorar 70% dos Processos Redesenhados
Redesenhados Planejamento

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
% 70.0 20M12/2017

Resultado Apurado: 93,75% de processos redesenhados monitorados.
Analise do desempenho do indicador: Dos projetos de processos redesenhados 93,75%
estdo tendo seu desempenho mensurados através dos indicadores de desempenho.
1 0 O‘V ultrapassando a meta do indicador de 70%.

o Apenas o indicador referente ao processo Gerenciar contratagbes e aquisicdes de Tl esta
sendo revisado, pois apés nova andlise da éarea, verificaram que ndo atenderia as

necessidades do érgéo. Desse modo, ele ndo pode ser medido. Em breve sera informado o
novo indicador.

16.2 Taxa de Desempenho dos
Processos Redesenhados

Assessoria de Planejamento

Fonte de Dados: ASPLAN Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS
VO ESTRATEG _ > PROCE A

POZ. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativoT ? 16. Gerir Processos

Desempenho dos Indicadores

16.3 Niimero Servidores Treinados em BPM Asses_sorla de Semestral Treinar 20 seNrwdores durante o semestre em
Planejamento Gestao por Processos - BPM

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo

) 200 20/12/2017
Resultado Apurado: 42 servidores treinados em gestdo por processos.
Analise do desempenho do indicador: No primeiro ciclo de mapeamento e redesenho de
processos de trabalho foram treinados 42 servidores de 11 areas administrativas do Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul. Ultrapassando a meta do indicador de 20 servidores treinados

100% 5
em Gestao por Processos.
16.3 Servidores Treinados em
BPM

Assessoria de Planejamento
Fonte de Dados: ASPLAN Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



DESEMPENHO INDICADORES DE PROCESSOS DE TRABALHO PJMS

foz. Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo? r 16. Gerir Processos

Desempenho dos Indicadores

Assessoria de Redesenhar 60% dos Macroprocessos da
16.4 Taxa de Macroprocessos redesenhados Planejamento Semestral Cadeia de Valor

BN Daschboard NG ANALISEDOINDICADOR I

‘ Meta Prazo
4 60.0 2012/2017
Resultado Apurado: 61,53% dos macroprocessos da cadeia de valor redesenhados.
Analise do desempenho do indicador: 61,53% dos macroprocessos da cadeia de valor
tiveram seus processos redesenhados, ultrapassando a meta de 60%.
100%

16.4 Taxa de Macroprocessos da
Cadeia de Valor Redesenhados

Assessoria de Planejamento
Fonte de Dados: ASPLAN Ultima Atualizagéo: 28/03/2017



