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| Apresentacao

Nos ultimos vinte anos o Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul — PJIMS
vem passando por profundas mudancas estruturais tendo como principal
objetivo a melhoria na prestacao jurisdicional. Um dos principais pilares
para esta mudanca é a Tecnologia da Informacao - Tl. Neste periodo o
PIMS realizou grandes investimentos em sistemas de informacao,
infraestrutura e recursos humanos de TIl, de maneira que hoje é
nacionalmente reconhecido como um dos mais modernos e eficientes

Tribunais de Justica Estadual do pais.

A Tl se tornou estratégica aos objetivos de negodcio do PIMS e, desta
maneira, ha uma crescente preocupacao da alta administracao com o
correto investimento de recursos e o retorno destes investimentos ao
negocio. Ainda, atento a este tema, o CNJ publicou as Resolucdes 182 e
211, ambas ressaltando a importancia e estabelecendo regramentos para
contratacao de Tl, planejamento orcamentario, planejamento estratégico,

dentre outros temas referentes a governanca e gestao de TI.

2016 - 2020

Diante deste cenario, uma das acoes realizadas pela Secretaria de Tl do
PIMS foi a elaboracao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao — PETIC para o quinquénio 2016-2020. O PETIC
esta alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional — PEl do PJMS e a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder

judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolucao 211.

Secretaria de Tecnologia da Informacao
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| Planejamento Estratégico de TIC

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
constitui-se em um processo gerencial, continuo e dinamico, de
elaboracao, execucao e monitoramento de estratégias de curto, médio e
longo prazos, visando alinhar a tecnologia da informacao e comunicacao
aos objetivos estratégicos da organizacao. O Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PETIC é o documento resultante
da primeira etapa desse processo: a de elaboracao de objetivos,

indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

Em linhas gerais, o Plano integra uma agenda proposta pelo Conselho
Nacional de Justica de modo a promover o nivelamento tecnologico nos
dominios de Governanca e Infraestrutura de TIC, nos Tribunais de
diferentes segmentos da justica, cujo objetivo final € o de atender ao

macroprocesso “Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC”.

PETIC
2016 - 2020

Para a viabilizacao da estratégia, adotou-se a metodologia Balanced

Scorecard — BSC, utilizada mundialmente para a definicao de estratégias e

acompanhamento do desempenho organizacional em uma estrutura de

controles que agrupam os objetivos planejados em “Perspectivas”.

Assessoria de Governanca de TI




| Organograma &)

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Coordenadoria de Expediente da Secretaria

Assessoria de Governanca de Tl

Departamento de Infraestrutura e Tecnologia

Departamento de Sistemas Jurisdicionais

Coordenadoria de Suporte Operacional Coordenadoria de Sistemas de Primeira Instancia [egs

Coordenadoria de Seguranca Coordenadoria de Sistemas de Segunda Instancia

Coordenadoria de Redes Coordenadoria de Homologacao e Implantacao |[emmm

Coordenadoria de Apoio ao Forum da Capital Coordenadoria de Apoio ao ClJUS —

Departamento de Sistemas Administrativos

= COoOrdenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Coordenadoria de Novas Tecnologias

Coordenadoria de Administracao de Dados
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Referencial Estratégico de TIC
ST

MISSAO

Atuar como area de importancia estratégica apoiando o PJMS no
cumprimento de sua missao institucional por meio da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

VISAO

Ser referéncia em Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao no ambito do Poder Judiciario, especialmente quanto a
efetividade dos seus servicos e solucoes

VALORES

 Transparéncia

* |novacao

* Eficiéncia

 Qualidade

 Responsabilidade Social e Ambiental

MACRODESAFIO

Melhoria da infraestrutura e governanca de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao.

Pontos Fortes

* Apoio da alta administracao

* Importancia estratégica da Tl
* Existéncia de um Comité de Tl
* Boa disponibilidade de recursos tecnologicos

* Ter instituido a Central de Atendimento

* Existéncia de uma Politica de Seguranca Institucional
* Elevado nivel de formacao e experiéncia dos
servidores da Tl

* Alto nivel de informatizacdao dos processos das areas
finalisticas da instituicao

* Novo modelo de contratacao e execu¢ao dos
contratos de Tl

* Bom ambiente institucional

» Continuidade e coeréncia nos projetos de Tl
* Tl utilizada em todas as areas da instituicao

Oportunidades

* Inovacoes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado
* Planejamento Estratégico do PJMS, norteando as acoes
de Tl

* Recomendacdes de aprimoramento da Tl por parte
dos 6rgaos de controle

* Gestao atual focada no planejamento

 Cenario favoravel a normatizacao de procedimentos
de Tl
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Pontos Fracos

* Baixa maturidade na gestao de alguns processos de TI
* Auséncia de um Plano de Continuidade de Negdcios

* Falta de um Plano de Capacitag¢ao continuado para a
equipe técnica de Tl

* Auséncia de um Escritério de Projetos

* Auséncia de indicadores de satisfacao dos usuarios

* Auséncia de um Plano de Carreira de Tl

Ameacas

* Indefinicdo / mudanca de prioridades dos projetos

* Decisdes politicas em detrimento de decisdes técnicas
* Alto custo dos contratos de TI

* Problema de comunicacao entre as areas fim e de Tl
 Corte orcamentario

* Mudancas politicas ou na legislacdo capazes de
interromper, atrasar ou descontinuar demandas em
execucao

* Alteracdes cambiais

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENTIC-JUD

| Matriz de Alinhamento Estratéegico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS STI

ObjEtIVOS EStrateSICOS Promover Garantir e Garantir a gestao Aperfeicoar a Estabelecer Fomentar a Prover sistemas de Aprimorar a Buscar a
ENTIC-JUD X STI capacitacao aperfeicoar a e a execucao governanca de Tl. processos de Tl adocao de informacao Seguranca da satisfacao do
continua dos infraestrutura de eficiente dos eficientes e padroes garantindo Informacao. usuario de TI.
servidores de TI. Tl apropriada as recursos transparentes. tecnologicos. integracao e
atividades judiciais orcamentarios de interoperabilidade.
e administrativas. TI.

Aperfeicoar as competéncias
gerenciais e técnicas de pessoal. J

Prover infraestrutura de TIC
apropriada as atividades J
judiciais e administrativas.

Aprimorar a gestao J
orcamentaria e financeira.

perfeicoar a governanca e a
gestao. J J

Aprimorar as contratacdes. J

>

Promover a adocao de padroes ,
tecnoldgicos.

Aprimorar e fortalecer a

integracao e a J
interoperabilidade de sistemas

de informacao.

Aprimorar a seguranca da J
informacao.

Primar pela satisfacao do
usuario. V
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PJIMS

| Matriz de Alinhamento Estratéegico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS STI
Objetivos Estratégicos

S meams  pocssmenss  Reutados
PIMS X STI o | om | ow | om | os | o | _om | o= | oo

Correlagﬁo ti poO ”P” — Princi pal Promover capacitagao Garantir e aperfeicoar a Garantir a gestdao e a Aperfeicoar a Estabelecer processos  Fomentar a adogdo de Prover sistemas de Aprimorar a Buscar a satisfacao do
~ . ‘el , . continua dos servidores de infraestrutura de Tl apropriada as execugado eficiente dos governanga de TI. de Tl eficientes e padrdes tecnoldgicos. informacgdo garantindo Seguranga da usuario de TI.
Co FFE|a§aO T PO S” - Secu nda Iria Tl atividades judiciais e recursos orgamentarios de transparentes. integracdo e Informacao.
administrativas. Tl interoperabilidade.

Aprimorar a gestao do orcamento alinhando ao
plano estratégico.

Implantar e melhorar os processos de
governanca de tecnologia da informacao,

seguranca da informacao e riscos.

P P
P

Incrementar e modernizar os mecanismos
tecnoldgicos.

Garantir a infraestrutura fisica apropriada as G

P

necessidades da instituicao.

Promover a melhoria do clima organizacional da
Instituicdo, da comunicacao interna e da
gualidade de vida.

Potencializar o capital humano para a execugao
da estratégia.
Aprimorar a gestao da justica criminal. Q

Intensificar que fomentem solugdes alternativas
de conflitos.

Promover mecanismos de reducao das
demandas repetitivas e dos grandes litigantes.

Priorizar o julgamento dos processos de
corrupgao e improbidade administrativa.

Ser eficiente nas rotinas de trabalho
administrativo.

Aumentar a efetividade e celeridade nos
tramites judiciais.

Assegurar a satisfacdo do publico externo.
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__________Mmissho VISAO VALORES

Atuar como area de importancia estratégica apoiando Ser referéncia em Governanca de Tecnologia da * |novacao
o PJMS no cumprimento de sua missao institucional Informacao e Comunicacao no ambito do Poder Eficiéncia
por meio da Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Judiciario, especialmente quanto a efetividade dos Qualidade
seus servicos e solucoes. Transparéncia
Responsabilidade Social e Ambiental

| Mapa Estratégico 2016-2020

RESULTADOS I Buscar a satisfacao do usuario de TlI.
Aprimorar a Seguranca da Informacao. !Drover sLstemas & mforr.n.agao e Fomentar a adocao de padroes tecnologicos.
integracao e interoperabilidade.
PROCESSOS
INTERNOS

5 Estabelecer processos de Tl eficientes e transparentes. 6 Aperfeicoar a Governanca de TI.

Garantir a gestao e a execucao eficiente
dos recursos orcamentarios de TI.

RECURSOS 7

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO —@7

Garantir e aperfeicoar a infraestrutura de Tl Promover capacitacao
apropriada as atividades judiciais e administrativas. continua dos servidores de TI.



Perspectiva: Resultados Sl % |
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Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2020 S

Objetivo Estrategico: Buscar a satistacao do usuario de Tl

2016 2017 2018 2019 2020
Vv i 80% 82% 84% 86% 88%

WAl Periodicidade
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Perspectiva: Resultados Sl % |
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Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2020 S

Objetivo Estrategico: Buscar a satistacao do usuario de Tl

2016 2017 2018 2019 2020
Vv i 95% 96% 85% 87% 90%

WAl Periodicidade
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Perspectiva: Processos Internos

Indicadores Estratégicos de TIC

Objetivo Estrategico: Aperfeicoar a Governanca de Tl

' 2016 2017 2018 2019 2020

Aprimorado = Aprimorado  Aprimorado @ Aprimorado @ Aprimorado
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Perspectiva: Processos Internos

Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2000

Objetivo Estrategico: Aperfeicoar a Governanca de Tl

. 2016 2017-2018 2019-2020
Vv i 70% 80% 82%

WAl Periodicidade

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO




Perspectiva: Processos Internos pETIC M)
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Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2020 S

Objetivo Estrategico: Estabelecer processos de Tl eficientes e transparentes

' 2016 2017 2018 2019 2020
40% 60% 60% 80% 100%
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Perspectiva: Processos Internos pETIC HoN
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Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2020 S

Objetivo Estrategico: Fomentar a adocao de padroes tecnoldgicos

' 2016 2017 2018 2019 2020
50%  100% -% -% -%
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Perspectiva: Processos Internos

Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2000

Objetivo Estrategico: Prover sistemas de informacao garantindo integracao e interoperabilidade

. 2016 2017 2018 2019 = 2020
V i 100% -% % % %

WAl Periodicidade
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Perspectiva: Processos Internos peTic o)
I : ¢ iy =

Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2020 2

Objetivo Estrategico: Aprimorar a Seguranca da Informacao

' 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% -% -%
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Perspectiva: Processos Internos

Indicadores Estratégicos de TIC

Objetivo Estrategico: Promover capacitacao continua dos servidores de T

2017

2018

2019

2020

. 2016
V i 70%

80%

82%

85%

90%
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Perspectiva: Recursos peTIC BN
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Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2020 S

Objetivo Estrategico: Garantir e aperfeicoar a infraestrutura de Tl apropriada as atividades judiciais e administrativas

. 2016 2017 2018 2019 = 2020
V i 100% -% % -% -%

WAl Periodicidade
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Perspectiva: Recursos

Indicadores Estratégicos de TIC 2016 - 2000

Objetivo Estrategico: Garantir e aperfeicoar a infraestrutura de Tl apropriada as atividades judiciais e administrativas

. 2016 2017 2018 2019 2020
Vv i 00% = 94% = 96% = 97% = 98%

WAl Periodicidade
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Perspectiva: Recursos

Indicadores Estratégicos de TIC

Objetivo Estrategico: Garantir a gestao e a execucao eficiente dos recursos orcamentarios de T|

2017

2018

2019

2020

. 2016
V i 80%

85%

87%

89%

90%
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Perspectiva: Recursos

Indicadores Estratégicos de TIC

Objetivo Estrategico: Garantir a gestao e a execucao eficiente dos recursos orcamentarios de T|

2017

2018

2019

2020

. 2016
V i 80%

85%

87%

89%

90%
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