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RELATORIO DE DESEMPENHO ENTIC-JUD

1. INTRODUCAO:

Com o objetivo de melhorar a Infraestrutura e a Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
no Poder Judicidrio, o CNJ instituiu a resolugdo 211/2015 (ENTIC-JUD) priorizando nove objetivos em trés areas
estratégicas: recursos, processos internos e resultados. Com base nesses objetivos, publicou-se o Caderno de
Indicadores Nacionais (INA) e de Metas de Medigdo Periddicas (MMP) com nove indicadores nacionais, por meio dos
quais serd realizada afericdo de desempenho dos Tribunais. Neste cenario, o PJIMS promoveu ac¢des/esfor¢os para
consecugdo das metas/ac¢Bes estabelecidas. Contudo, algumas metas ndo foram alcangadas em sua totalidade por se

tratar de a¢des de médio/longo prazo.

2. RESULTADO DA MEDICAO DOS INDICADORES NACIONAIS (INA):

DESEMPENHO ~
INDICADOR NACIONAL (INA META SITUAGCAO
( ) ALCANCADO ¢
INA-1: Plano Anual de CaPa'mtagao de TIC executado em, no 70% 33% !\lag .
minimo, 70%. Atingida
INA-2: Implantacdo de ambiente de processamento central
(Datacenter) com requisitos minimos de seguranca e de Implantagao 100% Atingida ‘
disponibilidade.
INA-3: Plano Orgamentério de TIC executado em, no minimo, o 0 Nao .
80%. 80% 2% Atingida
INA-4: indice de Governanga de TI (iGovTl) com nivel . , . Nao
o . Intermediario Basico -
Intermediario ou Aprimorado. Atingida
INA-5: Plano de Contratagoes de TIC executado em, no 809 64% N3o .
minimo, 80%. ? ’ Atingida
INA-6: Metodologia formal de desenvolvimento e de Implantacio 50% Nao .
sustentagao de software. P ¢ ’ Atingida
INA-7: 80% de seus sistemas judiciais aderentes ao Modelo o o I
Nacional de Interoperabilidade (MNI). 80% 100% Atingida ‘
INA-8: Processo formal de Gestdo de Riscos. Implantagdo 50% !\lac.) .
Atingida
INA-9: 80% dos seus usuarios internos satisfeitos com os Ndo
. . 80% 77% L .
servigos prestados pela area de TIC. Atingida

Situagdo Total Percentual

2

22%

7

78 %
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2.1. RESULTADO DETALHADO:

Objetivo Estratégico OE-1: Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

Indicador Nacional 1 (INA-1)

indice de Tribunais com o Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado em, no
minimo, 70%.

Meta

70%

Resultado Alcangado

33%

Execucdo do Plano de Capacitagdo
2016

HRealizado M Indeferide ™ N3o Scolicitado

Analise do Resultado

O Plano de Capacita¢do de 2016 foi aprovado com previsdo de realizagdo de 15
(quinze) cursos/treinamentos/eventos, dos quais 3 (trés) referia-se ao Tema de
Gestdo e Governanca e os demais ao Tema Técnico/Operacional. Devido ao fato dos
cursos técnico/operacional serem de natureza especifica/singular dificultou a
obtencdo desses eventos de forma a satisfazer a necessidade real de capacitagdo da
area técnica, assim, alguns cursos/eventos ndo foram solicitados, embora estivessem
aprovados no Plano de Capacitagdo. Nesse sentido, a meta ndo foi alcangada e a
execucao do plano correspondeu a 33% do planejado.

Desempenho ENTIC-JUD
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Objetivo Estratégico OE-2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Indicador Nacional 2 (INA-2) indice de Tribunais que possuem ambiente de processamento central (Datacenter)
com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade.

Meta Implantagao de Data Center
Resultado Alcang¢ado 100%

O Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul inaugurou, nesta segunda-feira (29),
a Sala Segura de Tecnolegia da Infermacde. Com esta nova estrutura de banco de
dados, os advogados e, principalmente, os jurisdicionados poderdo contar com um
sistema que garante a eficiéncia nos acessos aos sistemas judiciais, o que
permite peticionar, pesquisar processos e emitir certiddes com mais rapidez e em
qualquer lugar.

O presidente do Tribunal de Justica, Des. Joenilde de Scusa Chaves, ressaltou a
importancia deste feito em construir um local que, além da seguranca para as

informacdes. trara mais eficiéncia na tramitacdo dos processos. “Os beneficios
sdo incalculaveis. M3o & so em criar um lugar seguro para cs dados do Judicidric, mas também a consequente melhora na
prestacdo jurisdicional”.

Andlise do Resultado O ambiente de processamento central Data Center (sala modular) ja estava
implantado no prédio da Secretaria do Tribunal de Justica desde 29/09/2014.
Conforme noticia no portal do TIMS:

http://www.tjms.jus.br/noticias/visualizarNoticia.php?id=26977

Desempenho ENTIC-JUD
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Objetivo Estratégico OE-3: Aperfeigoar a gestao orgamentaria e financeira de TIC.

Indicador Nacional 3 (INA-3)

indice de Tribunais com o Plano Orcamentario de TIC executado em, no minimo,
80%.

Meta 80%
Resultado Alcangado 72%
B Empenhado M Dotagdo Disponivel m Pago = N3do Executado

Analise do Resultado

O Plano Orcamentdrio de TIC, exercicio de 2016, aprovado com valor de R$
43.223.046,00 no periodo foi empenhado RS 39.457.254,22 (91% do orcamento
aprovado) para custeio e investimentos consoante Plano de Contratacdes e demais
planejamentos. Todavia, foram pagos no exercicio RS 30.962.231,97 (72% da dotacdo
aprovada) e o restante ficou como restos a pagar.

Desempenho ENTIC-JUD




Tiibinal s fostiis oo St o Meste Crosso o Tl

Soretrriin ds. Toomolbgiin de Songlormasiso

RELATORIO DE DESEMPENHO ENTIC-JUD

Objetivo Estratégico OE-4: Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC.

Indicador Nacional 4 (INA-4)

indice de Tribunais com resultado do indice de Governanca de Tl (iGovTI) com nivel
Aprimorado ou Exceléncia.

Meta

Aprimorado

Desempenho Alcangado

Satisfatorio
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Analise do Resultado

Embora a Secretaria de Tecnologia tenha envidado esforgos para alcangar o nivel
aprimorado, alguns fatores inviabilizaram a consecugdo da meta, vejamos os
realgados:

Na Dimensdo 1. Das politicas e Planejamento: um dos fatores que ndo contribuiu
para alcance do nivel APRIMORADO deve-se a falta de transparéncia dos planos
elaborados pela Sec. Tl (orgamentario, contratagdo, PDTI e outros), que ndo sdo

Desempenho ENTIC-JUD
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publicados ou nao dispdem de acesso facilitado no sitio do 6rgao.

Na Dimensdo 3. Das competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas: A
falta de gestdo por desempenho contribuiu para ndo alcance da meta.

Na Dimensdo 4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestdo: A
falta de acompanhamento e validagao periddica por parte do Comité de Governanga
de TIC e auséncia de um Comité de Gestdao foram as principais razdes da classificagao
“Baixa”.

Na Dimensao 6. Dos Servicos de Infraestrutura: A auséncia dos processos de
gerenciamento de Acordos de Nivel de Servico, de Liberacdo e Implantagdo, de
Disponibilidade e de Ativos formalmente instituidos fizeram com a classificacdo
ficasse abaixo e insatisfatéria.

Desempenho ENTIC-JUD




Tiibinal s fostiis oo St o Meste Crosso o Tl

Soretrriin ds. Toomolbgiin de Songlormasiso

RELATORIO DE DESEMPENHO ENTIC-JUD

Objetivo Estratégico OE-5: Aprimorar as contratagoes de TIC.

Indicador Nacional 5 (INA-5)

indice de Tribunais com o Plano de Contrata¢des de TIC executado em, no
minimo, 80%.

Meta

80%

Desempenho Alcangado

64%

EXECUCAO DO PLANO

m CANCELADO M EM ANDAMENTO m PENDENTE
m REALIZADO W INTEMPESTIVA

Analise do Resultado

Devido ao fato de alguns processos licitatérios restarem fracassados ou desertos,
ocasionou protelacdo de aquisicdes de diversos itens constantes no Plano de
ContratagGes, destarte, a meta ndo foi atingida. Todavia, as compras planejadas
gue estavam em andamento estdo sendo concretizadas no ano de 2017.

Desempenho ENTIC-JUD
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Objetivo Estratégico OE-6: Promover a adog¢ao de padrées tecnoldgicos.

Indicador Nacional 6 (INA-6) indice de Tribunais que possuem metodologia formal de desenvolvimento e de
sustentacdo de software.
Meta Implantagao de metodologia
Desempenho Alcangado Parcialmente implantada
Andlise do Resultado Andlise apresentada pelo Diretor do Departamento de Sistemas

Administrativos:
Foram realizadas as seguintes atividades:

e utilizar o desenvolvimento por ciclos (sprints) de 10 dias Uteis;
e envolvimento da area interessada na reunido de planejamento do ciclo;
e envolvimento da area interessada na reunido de fechamento do ciclo;

e utilizagdo de etapas padrdo de andamento das atividades,
acompanhaveis através de painéis no formato de kanban do jira;

e utilizagdo de ferramenta de integragdo continua proporcionando uma
forma padronizada de empacotamento e implantacdo (deploy) de
aplicagdes;

Tarefas a serem desenvolvidas para atingir 100% de implanta¢cdo da
metodologia:
e envolver nas reunides as areas interessadas “concorrentes”, com
equipe de desenvolvimento compartilhada;
e aprimorar o processo de coleta de requisitos;
e atualizar modelos para a construcdo de aplicagGes padronizadas.

Desempenho ENTIC-JUD
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Objetivo Estratégico OE-7: Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de informacao.

Indicador Nacional 7 (INA-7) indice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas judiciais aderentes ao
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).
Meta 80%
Desempenho Alcangado 100%
Analise do Resultado A integracdo entre sistemas de primeiro e segundo graus esta plenamente

atendida, bem como, com instancias superiores e outros entes publicos atuantes
nos processos judiciais. O atendimento de integragdo entre os sistemas deu-se
por meio da aderéncia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade, cuja
implementagdo em nivel servidor ja esta concluida, restando apenas o médulo
cliente.

Objetivo Estratégico OE-8: Aprimorar a segurang¢a da informag¢do em TIC.

Indicador Nacional 8 (INA-8) indice de Tribunais que possuem processo formal de Gest3o de Riscos.
Meta Implantagdo de processo Gestdo de Riscos
Desempenho Alcangado Parcialmente implantado
Andlise do Resultado Indisponivel

Desempenho ENTIC-JUD
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Objetivo Estratégico OE-9: Primar pela satisfagdao dos usudrios de TIC.

Indicador Nacional 9 (INA-9)

indice de Tribunais com, no minimo, 80% dos seus usudrios internos satisfeitos
com os servigos prestados pela area de TIC.

Meta

80%

Desempenho Alcangado

77%

Satisfacdo em relacdo ao Atendimento prestado pela

5

ecretaria de Tecnologia da Informacdo - Total: 783

00

183
23%

m5atisfeito @ iInsatisfeito

Satisfeito: 77%

excelente ou bom.

Considerando os usuarios que responderam seu nivel de satisfacdo como

Insatisfeito: 23%

Considerando os usuarios que responderam seu nivel da satisfacdo como
razodvel ou ruim.

Analise do Resultado

A pesquisa de satisfacdo foi realizada no periodo de 21/11/2016 até 02/12/2016,
por meio de formulario disponibilizado na intranet do TJMS. Participaram da
pesquisa 783 (setecentos e oitenta e trés) colaboradores, representando 18%
aproximadamente do total de servidores ativos do PJMS, como resultado 77%
responderam que estao satisfeitos com o atendimento da secretaria de TI.

Campo Grande, 02 de Margo de 2017.

Desempenho ENTIC-JUD

10



