Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Tribunal de Justica
Secretaria de Tecnologia da Informacéo

RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

1. INTRODUCAO:

Com o objetivo de melhorar a Infraestrutura e a Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
no Poder Judicidrio, o CNJ instituiu a resolugdo 211/2015 (ENTIC-JUD) priorizando nove objetivos em trés areas
estratégicas: recursos, processos internos e resultados. Com base nesses objetivos, publicou-se o Caderno de
Indicadores Nacionais (INA) e de Metas de Medigdo Periddicas (MMP) com nove indicadores nacionais, por meio dos
quais serd realizada afericdo de desempenho dos Tribunais. Neste cenario, o PJIMS promoveu ac¢des/esforgos para
consecucgdo das metas/acdes estabelecidas.

O presente relatdrio apresenta o resultado da avaliagdo destes indicadores relativo ao ano de 2017.

2. RESULTADO DA MEDICAO DOS INDICADORES NACIONAIS (INA):

DESEMPENHO =
INDICADOR NACIONAL (INA SITUAGAO

(INA) ALCANCADO ¢

INA-1: Plano Anual de Capacitagao de TIC executado em, no Lo
inimo,. 70%. 70% 71% atingida | (@)

INA-2: Implantagdo de ambiente de processamento central
(Datacenter) com requisitos minimos de seguranca e de Implantagao 100% Atingida ‘
disponibilidade.
INA-3: Plano Orgamentario clsz:;lc executado em, no minimo, 80% 93% Atingida .
0.
INA-4: Indice de Goyernanqa deTl (|Gon'I.'IC-JUD) com nivel AprlmorAadvf) Satisfatério !\lac.a .
Aprimorado ou Exceléncia. ou Exceléncia Atingida

INA-5: Plano de Contratagoes de TIC executado em, no L
i, 80%. 80% 80% atingida | (@)

INA-6: Metodologia formal de desenvolvimento e de o L

1 0,

sustentagao de software. Implantagdo 00% Atingida ‘

INA-7: 80% de seus sistemas judiciais aderentes ao Modelo o o I
Nacional de Interoperabilidade (MNI). 80% 100% Atingida .

Nao

Q. 3 1 Y 0,

INA-8: Processo formal de Gestdo de Riscos. Implantagdo 50% Atingida .

INA-9: 80% dos seus usuarios internos satisfeitos com os -
0 cos ' 80% 83% atingida | @

servigos prestados pela area de TIC.

Situagdo Total Percentual
‘ 7 78 %
. 2 2%

2.1. RESULTADO DETALHADO:
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RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-1: Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

Indicador Nacional 1 (INA-1)

indice de Tribunais com o Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado em, no
minimo, 70%.

Meta

70%

Resultado Alcang¢ado

71%

Execucdo do Plano de Capacitacao -
2017

® Realizados
Em andamento
B Indeferidos

B Nao realizados

Analise do Resultado

O Plano de Capacitagdo de 2017 foi aprovado com previsdo de realizagdo de 24 (vinte
e quatro) treinamentos, dos quais 3 (trés) referiam-se ao Tema de Gestdo e
Governanca e os demais ao Tema Técnico/Operacional. Alguns treinamentos tiveram
suas agendas canceladas pelas empresas fornecedoras e embora estivessem
aprovados no Plano de Capacitagcdo ndo puderam ser realizados. Ainda assim, a meta
foi alcangada e a execuc¢do do plano correspondeu a 71% do planejado.
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RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Indicador Nacional 2 (INA-2)

indice de Tribunais que possuem ambiente de processamento central (Datacenter)
com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade.

Meta

Implantagao de Data Center

Resultado Alcang¢ado

100%

O Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul inaugurou, nesta segunda-feira (29),
a Sala Segura de Tecnologia da Informacde. Com esta nova estrutura de banco de
dados, os advogados e, principalmente, os jurisdicionados poderde centar com um
sistema que garante a eficiéncia nos acessos aos sistemas judiciais, o que
permite peticionar, pesquisar processos e emitir certiddes com mais rapidez e em
qualguer lugar.

O presidente do Tribunal de Justica, Des. Jeenildo de Scusa Chaves, ressaltou a
importancia deste feito em construir um local que, além da seguranga para as
informacdes. trara mais eficiéncia na tramitacdo dos processos. “Os beneficios

sd0 incalculaveis. M3o € so em criar um lugar seguro para os dados do Judicidrio, mas também a consequente melhora na

prestacao jurisdicional”.

Analise do Resultado

O ambiente de processamento central Data Center (sala modular) esta
implantado no prédio da Secretaria do Tribunal de Justica desde 29/09/2014.
Conforme noticia no portal do TIMS:
http://www.tjms.jus.br/noticias/visualizarNoticia.php?id=26977
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RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-3: Aperfeigoar a gestao orgamentaria e financeira de TIC.

Indicador Nacional 3 (INA-3)

indice de Tribunais com o Plano Orcamentario de TIC executado em, no minimo,
80%.

Meta 80%
Resultado Alcang¢ado 93%
B Empenhado M Dotacdo Disponivel ® Pago ™ N3o Executado

Analise do Resultado

O Plano Orcamentario de TIC, exercicio de 2017, foi aprovado com valor de RS
37.000.000,00. No periodo, foi empenhado R$ 36.391.396,53 (98% do orcamento
aprovado) para custeio e investimentos consoante Plano de ContratagGes e demais
planejamentos. Foram pagos RS 27.933.776,04 em 2017 e RS 6.381.854,58 em janeiro
de 2018, inscritos em Restos a Pagar (referente a despesas de servicos continuados),
totalizando 93% do orgamento aprovado.

Desempenho ENTIC-JUD
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RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-4: Aperfeicoar a governanga e a gestao de TIC.

Indicador Nacional 4 (INA-4) | indice de Tribunais com resultado do indice de Governanga de Tl (iGovTIC-JUD) com
nivel Aprimorado ou Exceléncia.
Meta Aprimorado ou Exceléncia
Desempenho Alcan¢ado
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Andlise do Resultado A nota obtida pelo TIMS em 2017 foi 0,62, o que representa um crescimento de 11%
em relacdo a nota obtida em 2016, que foi 0,56. Ainda assim, a meta ndo foi
alcancada.
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RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-5: Aprimorar as contratagoes de TIC.

Indicador Nacional 5 (INA-5) indice de Tribunais com o Plano de Contrata¢des de TIC executado em, no
minimo, 80%.
Meta 80%
Desempenho Alcangado 80%

EXECUCAO DO PLANO

MREALIZADO M NAO REALIZADO

Andlise do Resultado O Plano de ContratagGes de 2017 previu a realizacdo de 54 (cinquenta e quatro)
contratagdes, dos quais 43 (quarenta e trés) foram realizadas, representando
80%. Alguns processos licitatérios nao foram concluidos a tempo, e desse modo,
as compras planejadas que estavam em andamento estdo sendo concretizadas
no ano de 2018.

Desempenho ENTIC-JUD
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RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-6: Promover a ado¢do de padroes tecnoldgicos.

Indicador Nacional 6 (INA-6) indice de Tribunais que possuem metodologia formal de desenvolvimento e de
sustentacdo de software.
Meta Implantagao de metodologia
Desempenho Alcangado Implantada

21 Desenvolvimento de Software

Andlise do Resultado Aprovacgdo e instituicdo do Processo Gerir Desenvolvimento de Software na
reunido realizada pelo Comité de Gestdo de TIC em 30/08/2017.
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RELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-7: Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de informagao.

Indicador Nacional 7 (INA-7) indice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas judiciais aderentes ao
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).
Meta 80%
Desempenho Alcangado 100%
Andlise do Resultado A integracdo entre sistemas de primeiro e segundo graus esta plenamente

atendida, bem como, com instancias superiores e outros entes publicos atuantes
nos processos judiciais. O atendimento de integragdo entre os sistemas deu-se
por meio da aderéncia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade, cuja

implementacdo em nivel servidor ja esta concluida, restando apenas o médulo
cliente.

Objetivo Estratégico OE-8: Aprimorar a seguranga da informag¢ao em TIC.

Indicador Nacional 8 (INA-8) indice de Tribunais que possuem processo formal de Gest3o de Riscos.
Meta Implantacdo de processo Gestdo de Riscos
Desempenho Alcangado 50% (parcialmente implantado)
Analise do Resultado N3o houve avanco na formalizagdo da Gestdo de Riscos, mantendo-se o
desempenho apurado em 2016.
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ELATORIO DE INDICADORES ENTIC-JUD (2017)

Objetivo Estratégico OE-9: Primar pela satisfagdao dos usudrios de TIC.

Indicador Nacional 9 (INA-9)

indice de Tribunais com, no minimo, 80% dos seus usuarios internos satisfeitos
com os servigos prestados pela area de TIC.

Meta

80%

Desempenho Alcangado

83%

Satisfacdo em relagdo ao Atendimento prestado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo - Total: 1077

133
17% —

e

234
23%

H Satizfeito @Insatisfeito

Satisfeito: 83% Considerando os usuarios que responderam seu nivel de

satisfagdo como excelente ou bom.

Insatisfeito: 17% Considerando os usuarios gue responderam seu nivel de

satisfagio como razoavel ou ruim.

Analise do Resultado

A pesquisa de satisfacdo foi realizada semestralmente, por meio de formulario
disponibilizado na intranet do TIMS. Participaram da pesquisa 1077 (um mil e
setenta e sete) colaboradores. Como resultado, 83% responderam que estdo
satisfeitos com o atendimento da secretaria de TI.

DESCRICAO

RESPONSAVEL DATA VERSAO

Elaboracdo do relatério

Assessoria de Governancga de Tl 01/03/2018 1.0
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