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RELATORIO DE EXECUCAO PETIC (2017)

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio apresenta o resultado dos resultados obtidos na
execucdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETIC, referente ao ano
de 2017. Esse documento permitird que a organizacdo avalie sua governanca e gestao
de Tl em relagdo as boas prdaticas e as demais organizagées da Administracdo,
constituindo valioso instrumento na definicdo de objetivos, no planejamento e
amadurecimento da TI.

2. O PETIC e a Resolugdo CNJ n2 211/2015

A Resoluc¢do 211 instituida pelo Conselho Nacional de Justica no ano de
2015 estabelece a obrigatoriedade da elaboragao, acompanhamento e monitoramento
do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETIC) como ferramenta basilar de
definicdo e desdobramento da estratégia organizacional para a Tl. O artigo 26 da
referida Resolucdo estabelece que:

Os drgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ, indicados nos incisos Il a
Vil do art. 92 da ConstituictGo Federal, bem como dos Conselhos da Justica, deverdo alinhar até
31 de margo de 2016 os seus respectivos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo e Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo do Poder Judicidrio.

§ 12 Os Planos Estratégicos de TIC deverdo, no minimo:

I — contemplar as Metas Nacionais e Iniciativas Estratégicas Nacionais, aprovadas nos
Encontros Nacionais do Judicidrio e direcionadas para a Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, sem prejuizo daquelas institucionais especificas do proprio érgdo;

Il — atender os Indicadores Nacionais e Metas de Medicéo Periddicas de TIC definidos pelo
Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Poder Judicidrio;

Ill — observar as diretrizes estabelecidas em Resolugées, recomendacdes e politicas inerentes a
TIC instituidas para a concretizagéo das estratégias nacionais do Poder Judicidrio;

IV — possuir pelo menos 1 (um) indicador de resultado para cada Objetivo Estratégico, o qual
permita aferir o nivel ou grau de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento em
relagdo aos aspectos contidos nos Viabilizadores de Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo;

V — ter metas associadas aos indicadores de resultado.

O Plano Estratégico visa, para além do alinhamento com a prépria Resolugcdao
211/2015, contribuir com o atendimento dos macrodesafios do Poder Judicidrio para o
periodo 2015-2020, em especial o que trata da “Melhoria da infraestrutura e governanca de
TIC” e, ainda, os Acorddos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, todos
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do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promocdo de acdes
voltadas para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanca,
de gestdo e de uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem a
minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a entrega de

resultados efetivos para o Judiciario.

3. Resultados PETIC (2017)

Apds afericdo dos resultados dos indicadores e respectivas metas estabelecidas

para o ano de 2017, obteve-se as seguintes informacoes:

DESEMPENHO
INDICADORES PETIC ALCANCADO
Indicador 1.1 — indice de satisfagdo dos usuario de TIC 82% 83%
Indicador 1.2 - indice de servigos de TIC que atendem 96% 84,87%

ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

Indicador 2.1 - indice de governanca de TIC Aprimorado Satisfatorio
. e ~ Afericao
Indicador 2.2 - Indice de execug¢ao do PDTI 80% .
bianual
Indicador 3.1 - Indice de implantagao dos processos 60% 26,3%

de trabalho de TIC

Indicador 4.1 - indice de implantagio de metodologia

formal de desenvolvimento e sustentagao de 100% 100%
software.
Indicador 5.1 - Indice de aderéncia do SAJ ao Modelo 100% 100%

Nacional de Interoperabilidade

Indicador 6.1 - Indice dNe |mpla.ntagao do processo de 100% 0%
Gestao de Riscos

Indicador 7.1 - indice do Plano de Capacitacdo

80% 71%
Executado (IPCE) ’ ’
Indicador 7.? - Indice de ge§tor:es de TIC com limite 100% 88,2%
minimo de capacitagao (IGMC)
. e . ~ . Meta
Indicador 8.1 - Indice de implantagao de ambiente o
atingida em -

central de processamento (Data Center). 2016
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Orgcamentario de TIC

Indicador 8.2 - indice de disponibilidade do e-SAJ 94% 99,48%
Indicador 9.1 - Indice de Execugao do Plano de 859 80%
Contratagoes de TIC
Indicador 9.2 - Indice de Execu¢ao do Plano 85% 93%

4. Detalhamento dos Indicadores

e Indicador 1.1 - indice de satisfagdo dos usudrio de TIC

Para esse indicador, considerou-se a média dos resultados obtidos pelas duas

pesquisas realizadas em referéncia ao ano de 2017, com um total de 1101

participantes:
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¢ Indicador 1.2 - indice de servicos de TIC que atendem ao Acordo de Nivel de

Servigo (ANS)

Para esse indicador, considerou-se os resultados de cumprimento de Acordos

de Nivel de Servico fornecidos pelo Departamento de Atendimento ao Usudrio,

obtidos por meio de ferramenta de Businesse Intelligence.
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Indicador 2.1 - indice de governanga de TIC

Informagdo obtida por meio de relatério anual publicado pelo Conselho
Nacional de Justica, contendo resultados do questionario iGov-TIC JUD.

Indicador 3.1 - indice de implantagdo dos processos de trabalho de TIC

Considerando a necessidade de implanta¢ao dos 19 (dezenove) processos de
trabalho de Tl, notadamente aqueles mencionados no art. 12 da Resolugao n?
211/2015, no ano de 2017 foram formalmente instituidos os seguintes
processos: Planejamento de TIC; Orcamentario de TIC; Aquisicdo e
Contratacdes de TIC; Capacitacdo de TIC; Desenvolvimento e Sustentacdo de
Software;

Indicador 4.1 - indice de implantagio de metodologia formal de
desenvolvimento e sustentagao de software.

A referida metodologia foi instituida por meio de processo de trabalho
devidamente elaborado e documentado pela equipe do Departamento de

Sistemas Administrativos.

Indicador 5.1 - indice de aderéncia do SAJ ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade

Consoante informacdo da area técnica, no que compete ao TIMS, a aderéncia

ao MNI esta totalmente atendida, consoante padrdes estabelecidos pelo CNJ.

Indicador 6.1 - indice de implantagdo do processo de Gestdo de Riscos

Muito embora o referido processo de gestdo de riscos esteja com trabalho de
mapeamento e documentacdo concluido, sua institucionalizagdo como
procedimento obrigatdrio ainda carece de defini¢cdes. Dessa forma, entende-se
gue o processo esta apenas parcialmente implementado.

Indicador 7.1 - indice do Plano de Capacita¢do Executado (IPCE)
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O resultado do presente indicados é bastante significativo e decorre de um
esforco prévio de planejamento realizado no ambito da STI, além de
alinhamento e aprovacdo do Plano de Capacitacdo junto a Escola Judicial.

e Indicador 7.2 - indice de gestores de TIC com limite minimo de capacita¢do
(IGMC)

Em que pese a formagdo continuada dos gestores de Tl seja tematica
importante em todo o judicidrio nacional, o presente indicador perde sua
relevancia, considerando que o TIMS tem, sistematicamente, priorizando o
viabilizando treinamentos ndo apenas aos gestores, mas aos técnicos das
diversas unidades da STI. O resultado obtido reflete a quase totalidade dos
gestores devidamente capacitados com, no minimo, 36 horas-aula.

¢ Indicador 8.1 - indice de implanta¢ido de ambiente central de processamento
(Data Center).

O referido indicador, que estabelece requisitos tecnolégicos minimos para
constituicdo de ambiente de processamento de dados, ja estava totalmente
atendido no ano de 2016.

¢ Indicador 8.2 - indice de disponibilidade do e-SAJ

A disponibilidade foi calculada e informada pelo Departamento de Infraestrutura de
Tecnologia:

Histérico: Telas do host » Dashboard » Telas parsonalizadas » Dashboard » Servigos de TI

RELATORIO DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE TI "Portal ESAT"

Ano Ok Incidentes Tempo offline SLA SLA Aceitavel

0d 0h 0m 0d Oh Om 59,3300

0d 0h Om 0d Oh Om 59,9500

0d 0h Om 0d Oh Om 59,9500

0d 0h 0m 0d Oh Om 59.9500

1d 21h 11m 0d oh 0m 59.

99,9500

2018(45d 12h 43m 1d zh 38m 0d oh 0m 57.8076 59,9500

e Indicador 9.1 - indice de Execugdo do Plano de Contratacdes de TIC
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EXECUGCAO DO PLANO

= REALIZADO = NAO REALIZADO

e Indicador 9.2 - indice de Execu¢do do Plano Or¢camentario de TIC

® Pago M N3o Executado
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B Dotagdo Atualizada M®Empenho ®Pago M Dotagdo Disponivel

R$37.000.000,00 R$36.391.396,53

RS 34.315.630,62

R$608.603,47

Total

Informacoes Complementares

1) No exercicio da revisdo do PETIC, por deliberacdo do Comité de Gestdo de
TIC e aprovacdo do Comité de Governanga de TIC, o indicador “7.2-indice de gestores
de TIC com limite minimo de capacitacdo (IGMC)” foi excluido.

2) Conforme delibera¢des do Comité de Gestdo de TIC, a afericdo do indicador
9.1 considerou apenas as demandas sob o status de “Ndo realizado” e “Realizado”
devem ser consideradas na afericdo percentual, uma vez que o status “Cancelado”
reflete demandas cuja descontinuidade fora informada em decorréncia do exercicio da
revisao do Plano.

3) De igual modo, o indicador 9.2 foi ajustado de maneira a considerar apenas
os valores efetivamente aprovados para o orcamento da STl e, ainda, somando-se os
valores inscritos em restos a pagar até 31.01.18, conforme orientacdo do CNJ,

excluindo-se os valores correspondentes a investimentos.

DESCRICAO RESPONSAVEL DATA VERSAO
Elaboragdo do relatério Assessoria de Governanga de Tl 01/03/2018 1.0




