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RELATORIO DOS RESULTADOS DO IGOVTIC-JUD 2016

1. INTRODUCAO:

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ENTIC-JUD)
instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n2 211/2015, para o
periodo de 2015/2020, em seu artigo 32, determina a realiza¢do de diagndsticos anuais para
afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento especificadas e,
consequentemente, da evolugdo dos viabilizadores da Governanca, Gestdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdo (TIC) do Poder Judiciario.

Neste sentido, para avaliar o nivel de maturidade em Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de TIC dos érgdos do Poder Judicidrio, o Comité Nacional de Gestdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (CNGTIC.PJ) elaborou no ano de 2016, com base em
praticas de governanca e de gestdo previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e
modelos internacionais de boas praticas, questionario composto por tépicos subdivididos
entre o dominio de Governanca e Gestdo de TIC e o dominio de Infraestrutura de TIC.

O presente relatério apresenta o resultado da avaliacdo deste questionario para o
TIMS, comparados aos resultados consolidados de outros tribunais de justica estaduais, além
do resultado geral da avaliagdo. Esse documento permitirda que a organizacdo avalie sua
governanca e gestdo de Tl em relacdo as boas praticas e as demais organizacbes da
Administracdo, constituindo valioso insumo na definicdo de objetivos, no planejamento e
amadurecimento da TI.

2. indice de Governanga, Gest3o e Infraestrutura de TIC - iGovTIC-JUD 2016:

Para o questionario em epigrafe, o primeiro dominio, o da Governanga e Gestdo
de TIC, foi composto por quatro dimensdes responsdaveis por avaliar aspectos: 1. Das Politicas e
Planejamento; 2. Das Estruturas, Macroprocessos e Processos; 3. Das Competéncias,
Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas e 4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria —
Controle de Gestao.

O dominio da Infraestrutura de TIC, por sua vez, foi composto por duas dimensdes
que avaliam os aspectos: 5. Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento e 6. Dos Servigos de
Infraestrutura.

Além das seis dimensdes constantes nos dois dominios descritos anteriormente,
com intuito de completar o questiondrio, foi estabelecida uma sétima dimensdo, denominada
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“7. Detalhamento”, que visou levantar dados e resultados necessarios ao melhor
entendimento da realidade nacional do Poder Judiciario.

A aplicacdo deste questiondrio eletrénico ocorreu no més de outubro de 2016,
tendo a acdo sido denominada “Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC
do Poder Judicidrio”. O levantamento contou com a participacdo de 92 érgdos, os quais foram
classificados, de acordo com as notas obtidas, entre os niveis de maturidade “Baixo”,
“Satisfatorio”, “Aprimorado” e “Exceléncia”. O resultado preliminar do trabalho constatou a
existéncia de amplo espago para melhoria, haja vista o nimero de organizag¢des classificadas
nos niveis “Baixo” e “Satisfatério” nos aspectos avaliados.

O questiondrio foi composto por itens, segmentados nas seguintes categorias:
“N3do adota”; “Iniciou plano para adotar”; “Adota parcialmente”; e “Adota integralmente”.
Cada opcao foi idealizada com o objetivo de traduzir o nivel de adoc¢do da pratica pelo drgao.

O resultado geral da pesquisa, divulgado pelo CNJ, pode ser encontrado no Anexo
| deste documento, que contém também a metodologia para o calculo do iGovTIC-JUD.

3. Classificagdo dos Orgdos por Segmento e Porte

Para uma melhor avaliagdo do comportamento dos dados, os 92 érgdos que
responderam ao questiondrio do Levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC
— ciclo 2016, foram classificados nos seguintes segmentos do Poder Judicidrio:

»  Conselhos, abrangendo os Conselhos de Justica;
Superior; abrangendo os Tribunais Superiores.
Eleitoral, abrangendo os Tribunais Eleitorais;
Estadual, abrangendo os Tribunais Estaduais;
Federal, abrangendo os Tribunais Regionais Federais;
Militar, abrangendo os Tribunais Estaduais Militares;

VV VY YV

Trabalho, abrangendo os Tribunais Regionais do Trabalho.

Além da classificacdo quanto ao segmento, os 6rgdos foram classificados de
acordo com o critério da classificacdo de portes, objetivando criar agrupamentos de forma a
respeitar caracteristicas distintas dentro do mesmo ramo de Justica. A separagao foi feita em
trés grupos, quais sejam: Grande, Médio e Pequeno porte.
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Para fins de comparacao, neste relatdrio, iremos considerar somente o segmento
Estadual, no qual se enquadra o TIMS, deste modo, comparando os resultados obtidos por
drgdos da mesma categoria.

4. Resultados iGovTIC-JUD 2016

Apds aplicacdo das respostas dos questionarios, foi aplicada a férmula de célculo
do iGovTIC-JUD 2016, por érgdo participante, bem como cada 6rgdo foi classificado de acordo
com seu nivel de maturidade, conforme tabela abaixo:

Tabela 1. Nivel de Maturidade iGovTIC-JUD 2016

Nivel de Maturidade ENED

Baixo 0,00 < iGovTIC-JUD < 0,40
Satisfatorio 0,40 <iGovTIC-JUD < 0,70
Aprimorado 0,70 <iGovTIC-JUD < 0,90

Exceléncia 0,90 £ iGovTIC-JUD < 1,00

Os resultados estdo apresentados nas tabelas e graficos a seguir.

Tabela 2. Classificagdo iGovTIC-JUD 2016 dos Tribunais de Justica Estaduais

§igla Nivel GTETIIE Porte Nota Clasificagdo Classificagdo  Classificagdo
Orgao iGOV-TIC Geral por Porte por Segmentos
TJPE | Aprimorado | Estadual Médio 0,8 2 1 1

TJPA | Aprimorado | Estadual Médio 0,75 4 3 2

TISE | Aprimorado | Estadual | Pequeno 0,71 5 1 3

TJRS | Aprimorado | Estadual Grande 0,7 6 2 4

TJAC | Satisfatorio | Estadual | Pequeno 0,68 9 2 5

TJAP | Satisfatorio | Estadual | Pequeno 0,65 15 4 6

TJRR | Satisfatorio | Estadual | Pequeno 0,59 26 9 7

TIRJ | Satisfatorio | Estadual Grande 0,58 29 9 8
TIMA | Satisfatorio | Estadual Médio 0,57 31 13 9
TIMG | Satisfatorio | Estadual Grande 0,56 34 11 10
TJPR | Satisfatério | Estadual Grande 0,56 34 12 10
TIMT | Satisfatorio | Estadual Médio 0,56 34 14 10
TIMS | Satisfatorio | Estadual | Pequeno 0,56 34 11 10
TIDFT | Satisfatorio | Estadual Médio 0,51 47 19 14

TJCE | Satisfatorio | Estadual Médio 0,49 51 20 15
TJSC | Satisfatorio | Estadual Médio 0,47 59 23 16
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TJAL | Satisfatorio | Estadual Pequeno 0,46 61 20 17
TIAM | Satisfatério | Estadual | Pequeno 0,45 64 21 18
TJES | Satisfatério | Estadual Médio 0,44 67 24 19
TJRO | Satisfatério | Estadual | Pequeno 0,44 67 24 19
TJSP | Satisfatério | Estadual Grande 0,43 70 21 21
TJBA | Satisfatério | Estadual Médio 0,43 70 25 21
TJGO | Satisfatério | Estadual Médio 0,42 74 26 23
TJTO | Satisfatério | Estadual | Pequeno 0,41 75 28 24
TIPI Baixo Estadual | Pequeno 0,36 84 31 25
TJPB Baixo Estadual | Pequeno 0,31 90 33 26
TIRN Baixo Estadual | Pequeno 0,28 92 35 27

Destaca-se que o TJMS ficou classificado em 102 lugar dentre os Tribunais de
Justica Estaduais e, considerando apenas os de pequeno porte, ficou classificado em 52 lugar.

Grafico 1. Resultados iGovTIC-JUD 2016 por Tribunais de Justiga Estaduais
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Tabela 3. Resultado iGovTIC-JUD 2016 dos Tribunais de Justi¢a Estaduais por nivel de maturidade

Nivel de Maturidade Satisfatorio Aprimorado

Segmento . Qtd. % . \
Estadual 3 11,11 20 74,07 4 14,81
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Tabela 4. Média iGovTIC-JUD 2016 dos Tribunais de Justiga Estaduais

Segmento Quantidade de Orgdos Média iGovTIC-JUD
Estadual 27 0,49

5. Analise dos Resultados por Dominio e Dimensdes

Na Tabela 5, constam as notas e niveis obtidos pelo TIMS para cada dimensao,
bem como de modo geral.

Tabela 5. Resultado iGovTIC-JUD 2016 do TIMS por dimensdo

Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao
1 2 4 5 6
,3

Nota 0,69 0,64 041

Nivel Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério | Satisfatorio
Nota Geral 0,56
Nivel Geral Satisfatério

Grafico 2. Resultado iGovTIC-JUD 2016 do TJMS por dimensdo
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A seguir, para cada dimensdo, serd apresentada a quantidade de itens
respondidos nas categorias: “Nao adota”, “Iniciou plano para adotar”, “Adota parcialmente” e
“Adota integralmente”, os quais serviram de base para o calculo da nota obtida pelo TIMS.
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5.1. Primeiro dominio — Governanga e Gestdo de TIC

5.1.1. Dimensdo 1 — Das politicas e Planejamento

Tabela 6. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 1

Itens respondidos N3do adota Iniciou plano para Adota Adota
adotar parcialmente integralmentte

Qtd. Total % atd % Qtd. % Qtd. % |

Grafico 3. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 1

Dimensdo 1 — Das politicas e Planejamento

B N3o adota
Iniciou plano para
adotar

B Adota parcialmente

B Adota integralmente

A nota obtida na Dimensdo 1 foi 0,69 resultando no nivel de maturidade
‘Satisfatorio’.

5.1.2. Dimensao 2 - Das Estruturas, Macroprocessos e Processos
Tabela 7. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensao 2

Itens respondidos N3do adota Iniciou plano para Adota Adota
adotar parcialmente integralmentte

Qtd. Total atd. | %  Qtd. % Qtd. % Qtd. % |
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Grafico 4. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 2

Dimensao 2 - Das Estruturas, Macroprocessos e Processos
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A nota obtida na Dimensdo 2 foi 0,64 resultando no nivel de maturidade
‘Satisfatorio’.

5.1.3. Dimensao 3 - Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das
Pessoas

Tabela 8. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensao 3

Itens respondidos N3o adota Iniciou plano para Adota Adota
adotar parcialmente integralmentte

Qtd. Total atd. | %  Qtd % Qtd. % Qtd. % |

Grafico 5. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 3
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Dimensdo 3 - Das Competéncias, Desenvolvimento e
Desempenho das Pessoas

B N3o adota
Iniciou plano para adotar
B Adota parcialmente

M Adota integralmente

A nota obtida na Dimensdo 3 foi 0,41 resultando no nivel de maturidade
‘Satisfatorio’.

5.1.4. Dimensao 4 - Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestdo

Tabela 9. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 4

Itens respondidos N3do adota Iniciou plano para Adota Adota
adotar parcialmente integralmentte

Qtd. Total % ad. % Qtd. % Qtd. % |

Grafico 6. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 4
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Dimensdo 4 - Das Competéncias, Desenvolvimento e
Desempenho das Pessoas

5%

B N3o adota
Iniciou plano para adotar
B Adota parcialmente

M Adota integralmente

A nota obtida na Dimensdo 4 foi 0,29 resultando no nivel de maturidade ‘Baixo’.

5.2. Segundo dominio - Infraestrutura de TIC

5.2.1. Dimensdo 5 - Dos Sistemas, Integragdo e Nivelamento
Tabela 10. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 5

Itens respondidos N3do adota Iniciou plano para Adota Adota
adotar parcialmente integralmentte

Qtd. Total : ad. % Qtd. % Qtd. % |

Grafico 7. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 5
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Dimensdo 5 - Dos Sistemas, Integragdo e Nivelamento
0% 4%

B N3o adota
Iniciou plano para adotar
m Adota parcialmente

B Adota integralmente

A nota obtida na Dimensdo 5 foi 0,84 resultando no nivel de maturidade
‘Aprimorado’.

5.2.2. Dimensao 6 - Dos Servigos de Infraestrutura
Tabela 11. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensao 6

Itens respondidos N3do adota Iniciou plano para Adota Adota
adotar parcialmente integralmentte

Qtd. Total % ad. % Qtd. % Qtd. % |

Grafico 8. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS por categoria — Dimensdo 6

Dimensao 6 - Dos Servigos de Infraestrutura
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A nota obtida na Dimensdo 6 foi 0,30 resultando no nivel de maturidade ‘Baixo’.
5.3. Dimensao 7 — Detalhamento

Para efeito de cdlculo da nota da dimensdao 7 pelo CNJ, foram utilizadas as
respostas dos itens constantes na tabela abaixo.

Tabela 12. Itens do iGovTIC-JUD 2016 respondidos pelo TIMS— Dimensdo 7

Resposta 64 28 1 0 42 5.500

A nota obtida na Dimensdo 7 foi 0,67 resultando no nivel de maturidade
‘Satisfatorio’.



