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O QUE E UMA CADEIA DE VALOR?

O1 - CONCEITO

02 - DICIONARIO

Pode ser definida como a representagao gréfica (figura ou imagem) de
como séo organizados e agrupados o0s processos gerenciais, finalisticos
e de suporte de uma organizacéao, a fim de que ela cumpra sua misséo e
gere valor para seus usuarios (...) Michael Porter - 1995

De acordo com o dicionério Oxford Languages:

e CADEIA: série de elos, anéis ou argolas, entrelagados, formando um
conjunto flexivel e resistente, para atender, amarrar, transmitir for¢as
mecanicas, etc;

e VALOR: recebimento ou paga em bens, servigos ou dinheiro por algo
trocado.




Cadeia de Valor para Gart Capote, no livro
Mediacao de Valor de( Proc)essos para BPM, pg. 45
2013):

“Valor € um elemento inicialmente subjetivo, mas que pode ser objetivamente
definido e percebido quando da anadlise de interagdes entre clientes e os
resultados dos processos.

Processos possuem Clientes possuem

OBJETIVOS EXPECTATIVAS

A percepcgao do VALOR de um processo esta diretamente relacionada a
sua capacidade de entregar o que os CLIENTES valorizam. Porém,
internamente, a organizacao ainda precisa se preocupar com eficiéncia,
eficacia e efetividade de suas agées.




ESTRUTURA DA
CADEIA DE VALOR

\\ A cadeia de valor apresenta uma estrutura com os trés tipos de processos:

APOIO
GERENCIAIS Resultado esperado pela

empresa/organizacéo

Aqueles que geram valor
direto para os clientes
da empresa/organizagéo

Aqueles que servem de
suporte e geram valor
indireto, dado que
apoiam 0s processos

empresa/organizagéo PRIMARIOS OU primarios/finalisticos
FINALISTICOS

Aqueles que
organizam todas as
atividades da

MARGEM



CADEIA DE VALOR

\ FINALIDADE DA *
\\

PLANEJAR

POTENCIALIZAR REESTRUTURAR

Ajudar a estruturar o Identificar os
planejamento processos que geram
estratégico ou ndo valor

Reestruturar os
processos que nao
estejam gerando
valor

Potencializar os
processos que
geram valor




Frocessos
Gerenciais

Processos
Finalisticos

Processos
de Apoio

CADEIA DE VALOR
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