
MAPA ESTRATÉGICO PJMS 2015-2020 

Prestação jurisdicional efetiva e transparente Ser referência na prestação do serviço jurisdicional 

Missão Visão 

SO
C

IE
D

A
D

E 

1. Assegurar a satisfação do público externo 

P
R

O
C

ES
SO

S 
IN

TE
R

N
O

S EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

4. Priorizar o 
julgamento dos 

processos de 
corrupção e 
improbidade 

administrativa 

5. Promover 
mecanismos de 

redução das 
demandas 

repetitivas e dos 
grandes 

litigantes 

2. Aumentar a 
efetividade e 

celeridade nos 
trâmites judiciais 

6. Intensificar 
mecanismos que 

fomentem 
soluções 

alternativas de 
conflitos 

7. Aprimorar a 
gestão da justiça 

criminal 

3. Ser eficiente 
nas rotinas de 

trabalho 
administrativo 

R
EC

U
R

SO
S 

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA GESTÃO DE PESSOAS E ORGANIZAÇÃO 

10. Garantir a infraestrutura física apropriada às 

necessidades da instituição 

11. Incrementar e modernizar os mecanismos 

tecnológicos 

12. Implantar e melhorar os processos de 

governança de tecnologia da informação, 

segurança da informação e de riscos 

8. Potencializar o capital humano para  a 

execução da estratégia 

9. Promover a melhoria do clima 

organizacional da Instituição, da 

comunicação interna e da qualidade de 

vida 

ORÇAMENTO 

13. Aprimorar a 

gestão do 

orçamento 

alinhando ao 

plano estratégico  

Transparência Ética Responsabilidade Social e Ambiental Modernidade Comprometimento Imparcialidade VALORES 

ATUAÇÃO INSTITUCIONAL 


