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Prezado leitor,

O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul
editou, no dia 30 de agosto de 2019, a Portaria n. 1.592/2019, que
constituiu a Comissao Permanente de Acessibilidade e Incluséo; e
em 9 de janeiro de 2020, por meio da publicacdo da Portaria n.
1.665, instituiu a Politica Judiciaria Estadual de Acessibilidade e

Inclusdo no @mbito do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.
Deve-se ressaltar que os normativos supracitados,

consonantes aos dispostos da Resolu¢ao CNJ n°230,de 22 de junho
de 2016, ressaltam e ampliam de modo mais consolidado o
compromisso do Tribunal de Justica para garantir de forma
acessivel e inclusiva a efetiva participacdao das pessoas com

deficiéncia e seus congéneres no Judiciario.
Postoisto, apresentamos a primeira Cartilha de Orientaces

para o Atendimento das Pessoas com Deficiéncia, que é dirigida a
todos os magistrados, servidores, terceirizados e colaboradores
que trabalham no ambito do Poder Judicidrio de Mato Grosso do
Sul. O presente compéndio foi desenvolvido com objetivo de levar
orientacao que visam melhorar o atendimento em relacao as
pessoas com deficiéncia. Deste modo, serd possivel encontrar
informagdes acerca da legislagcao, conceito, tipos de deficiéncia,
termologias usadas, entre outros assuntos.



ALGUMAS DEFINICOES
PARA COMECAR

ACESSIBILIDADE

Deacordocomincisol,doartigo3°,dalein.13.146,de6dejulhode
2015, é a possibilidade e condicao de alcance para utilizagao, com
seguranca e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacao e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

INCLUSAO

De acordo com a Lingua Portuguesa,
é 0 ato de incluir e acrescentar, ou
seja, adicionar coisas ou pessoas em
grupos e nucleos que antes nao
faziam parte.

INCLUSAOSOCIAL

E o conjunto de meios e acbes que combatem a exclusédo aos
beneficios da vida em sociedade, provocada pelas diferencas de
classe social, educacao, idade, deficiéncia, género, preconceito
social ou racial. E oferecer oportunidades iguais de acesso a bens e
servicosatodos.



DEFICIENCIA

Conforme artigo 2°da Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015, considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdao com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condicoes
com as demais pessoas.



ACESSIBILIDADE

De acordo com a NBR 9050/2004, “acessibilidade” é
definida como a possibilidade e condicao de alcance, percepgao e
entendimento para a utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
edificagdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos. E conceitua que, para ser “acessivel’, o espaco,
edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento deve
permitir o alcance, acionamento, uso e vivéncia por qualquer
pessoa, inclusive por aquelas com mobilidade reduzida. O termo
“acessivel”implica tanto acessibilidade fisica como de
comunicacao.

Ainda conforme as defini¢cdes da
norma técnica, temos as barreiras
arquitetdnicas, urbanisticas ou
ambientais, que sdo qualquer elemento
natural, instalado ou edificado que
impeca a aproximacao, transferéncia ou
circulagao no espago, mobilidrio ou
equipamento urbano.




Quais os tipos de barreiras que
tornam um local com ou sem
acessibilidade?

BARREIRAS FiSICAS OU
ARQUITETONICAS,
COMUNICACIONAL, SOCIALE
ATITUDINAL.

BARREIRAS FiSICAS OU ARQUITETONICAS: é todo tipo
de obstaculo que impede as pessoas de desfrutarem e
ocuparem o espaco fisico. Geralmente as barreiras
arquitetdnicas impedem que um cadeirante tenha acesso
ao piso superior do estabelecimento. Outras formas de
barreiras sao as calcadas com degraus (dificultando a
circulacao de pedestres), portas estreitas, rampas com
inclinacao exagerada, banheiros nao acessiveis, mobiliario
inadequado, falta de piso tatil, falta de rota acessivel,
inexisténcia de vagas de estacionamento preferenciais. E
bom lembrar que quem depende de muletas ou cadeira de
rodas, por exemplo, precisa de um caminho que evite essas
barreiras.



BARREIRA COMUNICACIONAL: sao geradas pela falta de
informacoes a respeito do local, em fungao dos sistemas de
comunicacao disponiveis (ou nao) em seu entorno, quer
sejam visuais (inclusive em braile), luminicos e/ou
auditivos. Também fazem parte das barreiras
comunicacionais a falta de sinalizacao urbana, deficiéncia
nas sinalizacdes internas dos edificios, auséncia de

legendas e audiodescricaonaTV, entre outras.

BARREIRA SOCIAL: Relacionada aos fatores que geram
inclusao/exclusao social de grupos ou categorias de
pessoas, em especial as ditas “minorias’, como exemplo os
grupos étnicos, homossexuais, pessoas com deficiéncias e
outros.

BARREIRA ATITUDINAL: Muito observada em relagao as
atitudes e comportamentos dos individuos, que impedem
0 acesso de outras pessoas a determinados locais, seja de
modo intencional ou ndo. Normalmente se observa muito
em locais de estacionamentos de comércios, onde
infelizmente sdao comuns carros estacionados na calcada
que, além de impedirem a passagem dos pedestres,
bloqueiam o piso tatil direcional. Quando ainda nao
utilizam espacos destinados a pessoas preferenciais. Ainda
ha os casos de obstrucao de rebaixamentos de guia,
preconceito, desrespeito com idosos e varios outros
exemplos.



INCLUSAO

Toda atitude, politica ou tendéncia que pretende integrar as
pessoas dentro da sociedade por suas capacidades para que sejam
correspondidas com o amparo que a sociedade pode proporcionar.
Essa juncdo deve ser efetivada do ponto de vista econémico,
educativo, politico e outros.

DEFICIENCIA

Termo usado para definir a auséncia ou a disfuncdao de uma
estrutura psiquica, fisiolégica ou anatémica. Diz respeito a
atividade exercida pela biologia da pessoa. Este conceito foi
definido pela Organizacao Mundial da Saude.

Quais sao os tipos de
deficiencia?

DEFICIENCIA AUDITIVA

Perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

DEFICIENCIA VISUAL
Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor

que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
Optica; a baixa visao, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao Optica; os casos Nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condicdes anteriores.




DEFICIENCIA FiSICA
Alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho
de funcoes.
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DEFICIENCIA INTELECTUAL

Funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com
manifestacao antes dos dezoito anos e
limitacdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais
como: comunicagao; cuidado pessoal;
habilidades sociais; utilizacao dos
recursos da comunidade; salde e
seguranca; habilidades académicas;
lazer; e trabalho.




DEFICIENCIA MULTIPLA

Resultante da associacao de duas ou mais categorias de
deficiéncia. Quando esta associacao se da entre as deficiéncias
sensoriais (visual e auditiva) chama-se de: surdocegueira.

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Deficiéncia persistente e clinicamente
significativa da comunicacao e da
interacao social, manifestada por

deficiéncia marcada de comunicacgdo

verbal e ndao verbal usada para interagao
social; auséncia de reciprocidade social;
faléncia em desenvolver e manter
relacdes apropriadas ao seu nivel de
desenvolvimento; padroes restritivos e
repetitivos de comportamentos,
interesses e atividades, manifestados por
comportamentos motores ou verbais
estereotipados ou por comportamentos
sensoriais incomuns; excessiva aderéncia
a rotinas e padroes de comportamento
ritualizados; interesses restritos e fixos.




Nao utilize termos que
reproduzam preconceitos e
esteredtipos. Use:

— PESSOA COM DEFICIENCIA
(nao use“especial” ou
“portador”)

- PESSOA SEM DEFICIENCIA
(ndo use a expressao “normal”)
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PESSOA COM
DEFICIENCIA FiSICA

— Quando conversar com uma pessoa com deficiéncia fisica,
dirija-se diretamente a ela, mesmo que haja um acompanhante;

— Procure ficar no mesmo nivel do olhar de um cadeirante;

- Nunca movimente uma cadeira de rodas, bengalas ou muletas
sem pedir permissao ao usudrio;

- Se for ajudar um cadeirante a subir desnivel, segure a manopla
com cuidado e coloque o peso na parte traseira da cadeira, para
levantar as rodas da frente e facilitar o acesso de todo o conjunto;

- Se for ajudar um cadeirante a descer desnivel, faca-o de marcha
ré;

- Se presenciar um tombo de pessoa com deficiéncia, ofereca
ajuda imediatamente e pergunte como deve proceder;



— Use naturalmente os verbos que denotam movimento ao
conversar com pessoas com deficiéncia fisica (correr, andar,
caminhar etc.). Elas ndo se insultam com essas palavras;

— Pessoas com paralisia cerebral podem apresentar movimentos
involuntdrios, espasmos musculares, dificuldades na fala etc., mas
a inteligéncia esta preservada. Tenha empatia, paciéncia e
respeite o seu ritmo. Nao entendeu algo, peca que repita;

— Atente para as barreiras arquitetonicas em seu local de trabalho
(degraus, desniveis, falta de rampas etc.). Se necessario, solicite
adaptagoes aos setores responsaveis;

— Se ficar responsavel por guardar muletas, bengalas ou outro
equipamento de pessoa com deficiéncia, deixe-0s sempre ao
alcance do usuario; e

— Lembre-se: a cadeira de rodas do cadeirante é considerada sua
extensdo do corpo, NAO ESCORE NELA.

-




- Lembre-se: uma pessoa pode ser cega ou baixa visao, sendo
assim, existem particularidades que muitas vezes fazem diferenca.
No caso de pessoas com baixa visao, ha casos em que ela pode
enxergar mais ou menos, de acordo com a exposicao a luz ou da
faltadela.

Essa visao pode variar bastante, a depender do ambiente e ou
patologia visual em questao, portanto deve-se ter um cuidado para
que nao seja surpreendido pelo fato da pessoa com baixa visao
realizar coisas que alguém que enxerga também faca, e que em
outro momento ela precise realizar coisas que outra pessoa com
cegueiratotal realiza.

Embora isso ndo seja uma regra, a diferenca pode ser identificada
pela cor da bengala que a pessoa utiliza, sendo a branca para
pessoas cegas, e a verde para pessoas com baixa visao. Porém, por
ser essa distingao uma novidade no Brasil, nao é uma pratica tao
comum ainda.

~ — Ao encontrar uma pessoa cega,
identifique-se, para se mostrar

presente;

- Nunca se afaste sem anunciar que
esta saindo do lado de um cego;



- Quando apresentar a pessoa cega vire-a de frente para o
interlocutor. Isso evita que ela estendaamao para o vazio;

- Quando receber a pessoa cega em seu local de trabalho faga visita
aos locais de uso comum (banheiro, copa, elevador etc.), indicando
com a maior riqueza de detalhes os ambientes por onde estao

passando;

- Nunca deixe portas entreabertas ou materiais no caminho
(corredores e locais de passagem);

—-Semudaramobiliado setor, avise o que modificou;

- Se pretende ajudar uma pessoa cega, pergunte antes se ela aceita;
- Se for ajudar um cego a atravessar a rua, ofereca o braco (ela pode
optar por segurar em seu cotovelo ou ombro). A medida que andam,

avise sobre degraus, buracos ou outro obstaculo no caminho;

- Em lugares estreitos, siga a frente da pessoa cega, estendendo o

b

braco paratras;

- Se perceber algo em desarranjo no vestuariodo cego
(botao fora de ordem, meiastrocadas, blusado avesso etc.),

/N

avise-ocomgentileza;



- Ao indicar assento a um cego, coloque uma de
suas maos no encosto. Avise também se o banco
ou cadeiratem bracos;

- Ao indicar caminhos, seja o mais minucioso
possivel. Nao use expressoes: aqui, ali, 13... e
quando disser a direita ou a esquerda, use a pessoa
com deficiéncia visual como referéncia (ex. vire a
suadireitaouasuaesquerda);

- Use naturalmente os verbos olhe e veja: pessoas
com deficiénciavisual ndo seincomodam com isso;

- Se a pessoa cega estiver acompanhada de um
cdo-guia, ndo acaricie ou alimente o animal: isso
tira a atencao e pode colocar a pessoa com
deficiénciavisual em perigo;

- Em grupos, apresente cada integrante ao cego,
indicando a posicao de cadaum;

- Elembre-se, o cego ndo é surdo. Nao precisa falar
emtomalto.



PESSOA COM
DEFICIENCIA AUDITIVA oy

— Nunca utilize os termos: surdo-mudo,

surdinho, mudinho para se referir a uma pessoa
com deficiéncia auditiva. Esses termos
carregam preconceito e devem ser abolidos.
Lembre-se que surdos podem falar, desde que
aprendam a Lingua Portuguesa e tenham
auxilio de especialistas (como fonoaudiélogo, Ola'

porexemplo).

- A primeira lingua de um surdo é Libras. Se ele aprender a Lingua
Portuguesa, para todos os efeitos sera considerada sua segunda
lingua. Tenha em mente esta informacao quando for analisar texto
escrito por um surdo: deve-se valorizar, principalmente, o aspecto
semantico, identificando as palavras-chaves dainformacao;

- Surdos oralizados (que conseguem ler, escrever e/ou falar)
podem ter a habilidade também da leitura labial. Nesses casos,
quando for conversar com um surdo oralizado que faz leitura labial,
fique defrente paraele e faledevagar;

- Surdos tém por habito tocar os interlocutores, para chamar a
atencao, para iniciar conversa ou pedir licenca. Faca o mesmo em

suasintervencoes; e

— Evite falar em voz alta, visto que tal acao nao tera efeito. Tente

manter o tom normal da conversacao.



PESSOA COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL

- Dirija-se sempre a pessoa com deficiéncia intelectual, ainda que
existaumacompanhante;

— Pessoas com deficiéncia intelectual podem levar mais tempo
para aprender; repita quantas vezes forem necessarias, respeite o
ritmo de cada um, interaja na velocidade do interlocutor e tenha
paciéncia;

- Utilize linguagem e instrucoes simples e diretas;

- Nao seja superprotetor: deixe que a pessoa com deficiéncia
intelectual faca ou tente fazer sozinha as tarefas designadas;

— Nao use diminutivos, ndo a infantilize;

- Sempre que possivel, mostre um modelo ou demonstre as
tarefas que quer ver executadas;

- Explique quais sao os comportamentos

adequados noambiente de trabalho;

- Emadverténcia, seja claro, firme, mas nunca

severo: pessoas com deficiéncia intelectual

costumam ser suscetiveis;



— Estabeleca uma rotina de trabalho: atividades simples e Uteis sao
asideais;

- Nao use a deficiéncia como limitadora do individuo; esteja mais
atento as habilidades pessoais que as limitacbes efetivamente
evidentes;

- Permita que a pessoa com deficiéncia, se solicitada, leve

alguém (geralmente um cuidador, familiar ou amigo préoximo)

para dar suporte nos primeiros dias de trabalho: ainseguranca

eatensaocomonovoambientediminuiraobastante;

— Ocorrendo situacao embaracosa, use delicadeza e sinceridade

pararesolver;

- Evite usar metaforas ou figurasdelinguagem; e

- Use exemplos concretos e contextualizados na realidade.




PESSOA COM

TRANSTORNO

DO ESPECTRO DO &
AUTISMO (TER)

—Vocé deve agir naturalmente ao dirigir-se auma pessoa com TEA;
— Trate-a com respeito e consideracao, independente da sua faixa
etaria;

— Cumprimente e despeca-se dela normalmente;

- A pessoa com TEA deve ser alocada nos ambientes menos
barulhentos;

- Sua inser¢ao ao ambiente novo deve ser construida com horario
reduzido com progressivo aumento até que se sinta adaptada as
rotinas e as pessoas quefarao parte do seu convivio;

—Crierotinas paraela, pois se sente mais segura;

- Use um tom de voz tranquilo ao se dirigir a pessoa com TEA. Tons
muito altos podem ser aflitivos;

— Evite movimentos e mudancas bruscas. Toda adaptacao deve ser
gradativa;

- E importante ndo invadir o espaco pessoal, chegando perto

demais ou sendoinsistente;



- Use sempre linguagem simples e direta;

- As tarefas devem ser apresentadas por etapas, somente depois
de cumpridauma etapa é que a seguinte deve serproposta;

- Dé uma orientagdo de cada vez: “v4 até aquela mesa” e depois:
“traga a pastaamarela”;

— Nao crie expectativas de reacdes emocionais de entusiasmo ou
decepcdo por parte das pessoas com TEA; elas expressam seus
afetos muito discretamente;

- Algumas pessoas com TEA falam pouco ou demoram a
responder. Outras, ao contrario, gostam de falar e algumas
apresentam uma fala mais repetitiva. Nao se deve inibir a fala ou
forcarinteragao;

— As situagcdes novas podem trazer maior tensao e, nesse sentido, é
importante que as pessoas com TEA tenham momentos em que
possam circular pelo ambiente em que estejam e até sair paraarua,
caso se perceba alguma situacao de desconforto em permanecer
nolocal;

- Muitas apresentam comportamentos nao usuais como
movimentos de rosto, bracos, maos, pernas e pés, que podem
provocar algum desconforto em quem estd no convivio. Busque
aos poucosirentendendo como elasfuncionam; e

- Muitas pessoas com TEA sao boas com tecnologia, mas isso
precisa ser testado caso a caso.



CONCLUSAO

Quando nos permitirmos compreender o que de fato a
sociedade necessita em seu cotidiano, se tornard possivel perceber
os instrumentos indispensaveis para que as acdes desempenhadas
nas relagdes sociais ocorram de forma rotineira e por
consequéncias favoraveis, no entendimento de que somos todos
iguaisem direitos e obrigagoes.

Destarte, a linha de raciocinio mencionada acima traduz o
papel do Judicidrio, que tem entre seus ideais emergir suas acoes
que transcendem a Lei, pois sua funcao institucional nos possibilita
projetar a capacidade deste Poder da Uniao no que tange a quebra
de paradigmas e, concomitantemente, desmistificar o rétulo nele
posto de 6rgao julgador, sendo que seu maior desafio versa sobre
demonstrar que, por meio de seus exemplos, torna-se factivel
ofertar uma efetiva prestacao de servicos publicos nos quais seja
exequivel a constante constru¢dao de uma sociedade maisinclusiva.

Nesse sentido, para consolidar o entendimento desta
matéria, recomenda-se a todos conhecer de fato o material
disponibilizado nesta cartilha, e assim provocar em todos nés a
importancia de sermos agentes transformadores e indutores de
boas praticas de convivio social em qualquer ambiente.

‘Preconceito é opinitio sem conhecimento’
Voltaire
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