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1 Visdo Geral

1.1 Planejamento

Planejar é se preparar para agir e também pode ser caracterizada como uma agdo, mas
com o propésito de agir de forma mais efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao
futuro, decidindo de forma antecipada sobre situa¢des que irdo ocorrer. Dessa forma, a STI por
meio deste PDTI lanca mao das ferramentas de planejamento que reinem boas praticas para a

gestao estratégica dos recursos orcamentarios de Tl e sua correta execucgao.

1.2 Planejamento de TI

O planejamento de TI constitui um processo de gestdo norteador para a execucdo das
acOes de Tl da organizacao. Visa conferir foco a atuacéo da area de Tl, apresentando estratégias
e tracando planos de acdo para implanta-las, o que possibilita o direcionamento de esforcos e
recursos para a consecucéao de metas.

O planejamento de Tl pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de
identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicacbes e ferramentas baseadas em Tecnologia da
Informacao (recursos de TI), necessario para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de

negdécios e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

1.3 Importancia do Planejamento

Em um cenéario de instabilidade e complexidade como é o da TI, o planejamento torna-se
cada vez mais importante e vital e deve ser construido de maneira realista e flexivel, com o
engajamento e comprometimento de todos os colaboradores da organizacdo. As organizacdes
gue nao planejam correm riscos de ndo alcancarem o0s objetivos tragcados. Com uma visdo de
futuro estabelecida, as organizacfes poderdo se adaptar as constantes mudancas que ocorrem

na sua area de atuacao e agilizar seu processo de tomada de decisfes a partir do planejamento.

1.4 Niveis de Planejamento

O Guia de Elaboracdo do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao, vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, postula que existem diferentes niveis de planejamento no

interior das organizacdes publicas, de acordo com o grau de maturidade de cada uma:
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» Planejamento Estratégico: o nivel estratégico compreende a alta administracdo da orga-
nizacao, responsavel pela definicdo dos objetivos e planos da instituicdo e pela tomada de
decisbes relativas as questdes de longo prazo, tais como sobrevivéncia, crescimento e efe-
tividade geral. E o processo administrativo que proporciona sustentacdo para se estabele-
cer a melhor dire¢édo a ser seguida pela organizacéo.

» Planejamento Tatico: o planejamento, no nivel tatico, traduz os objetivos gerais e as es-
tratégias da alta administracdo em objetivos e atividades mais especificos. O principal de-
safio nesse nivel é promover um contato eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o ni-
vel operacional. Portanto, trabalha com decomposicao dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico.

» Planejamento Operacional: nesse planejamento, o processo € de menor amplitude, no
qgual o foco é trabalhar junto aos funcionarios envolvidos nas operac¢des da organizacao,
implementando os planos especificos definidos no planejamento tatico. Pode ser conside-
rado como a formalizacéo, principalmente através de documentos escritos, das metodolo-
gias de desenvolvimento e implantagdo estabelecidas. Portanto, nessa situacdo tem-se,
basicamente, os planos de agdo ou planos operacionais, 0os quais descrevem em detalhes
0S recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantagéo, os procedimentos basi-
cos a serem adotados; os resultados finais esperados; os prazos estabelecidos; os res-

ponsaveis por sua execucao e implantacao, etc.

Pode-se relacionar os tipos de planejamento e suas conexdes com o0s niveis de decisdo numa

Piramide organizacional, conforme figura a seguir.
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Figura 1 — Relag&o entre os niveis e instrumentos de planejamento

1.5 Papéis dos Envolvidos na Elaboragado do PDTI

Ainda na proposta do Guia SISP séo trés os principais papéis envolvidos no processo de
elaboragéo do PDTI.

O primeiro deles € a Autoridade Maxima, o membro da alta administracdo no nivel
hierarquico mais alto da organizagdo. Nos ministérios, sdo os Ministros. Nas autarquias e
fundacdes, tal como nos Tribunais, correspondem aos Presidentes. A autoridade maxima é o
principal patrocinador do projeto de elaboracdo de PDTI. Nesse papel, ele deveré prover recursos,
aprovar o Plano de Trabalho, tomar as decisbes mais importantes, definir premissas e diretrizes
gerais, aprovar e publicar o PDTI, formalizando-o. O papel do patrocinador € crucial no projeto, e
pode fazer toda a diferenca em seu sucesso ou fracasso.

O segundo papel é o Comité de TI, um mecanismo importante de Governanca de TI,
recomendado por modelos e praticas de gestdo. O Comité é formado por representantes das
areas finalisticas e da Tl e tem a funcdo e o poder de priorizar as acdes e dirigir o alinhamento
dessas e dos investimentos com 0s objetivos estratégicos da organizacao, além de monitorar os
resultados do desempenho da TI. Sobre o Comité de Tl, o SISP disponibiliza o “Guia para criagao
e funcionamento do Comité de TI”, o qual visa orientar a instituicdo do Comité e seu pleno
funcionamento, além de esclarecer responsabilidades e fun¢des.
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O terceiro papel é a Equipe de Elaboracdo do PDTI. E ela responséavel por executar boa
parte da elaboragcédo do PDTI, ou seja, é o grupo que realmente efetua as atividades. Recomenda-
se que a elaboracdo do PDTI seja trabalhada como um projeto. E a equipe de elaboracdo do PDTI
guem operacionaliza o projeto de elaboracdo do PDTI. Os membros da equipe sdo designados
pelo Comité de TI, que deve indicar servidores tanto das &reas finalisticas quanto da area de TI.
Ou seja, reforca-se a orientacdo de que os profissionais que vao participar da elaboragéo do PDTI
nao sejam exclusivamente servidores da area de TI. Outra recomendacado € que a equipe nao seja
técnica, mas primordialmente negocial, com conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e

integrador, dominio da cultura organizacional e do negdcio da sua area.

2 APRESENTACAO

A Tecnologia da Informacdo tem, cada vez mais, assumindo um papel estratégico no
ambito das organizacdes publicas brasileiras. No Judiciario, entdo, a Tl assume protagonismo
reconhecido e fundamental a execucdo das atividades basilares dos Tribunais, suportando as
praticas organizacionais e contemplando transversalmente as diferentes areas de negadcio.

Nesse contexto, almejando o alcance do exercicio da atividade publica que prime pela
melhor gestdo dos recursos e maior qualidade na prestacdo dos servigos jurisdicionais aos
cidadaos, torna-se vital a realizacdo de um planejamento de Tl que reflita estrategicamente as
acbes com o orcamento disponibilizado, além de potencializar a melhoria continua do
desempenho organizacional.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTI é uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdo no ambito da STI, habilitando-a a agir de forma proativa, contra as ameacgas e
a favor das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execucdo das
acoes de Tl do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, possibilitando justificar os recursos
aplicado, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado
mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao. Dessa forma,
para que esse resultado vislumbrado seja alcangado faz-se necesséria a devida integracdo entre
estratégia e agbes de Tl com as definidas pela alta direcdo no planejamento estratégico

institucional.
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3 INTRODUCAO

O Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul desenvolveu o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo — PDTI 2015-2016 de acordo com as necessidades das unidades finalisticas e de
gestdo interna do oOrgdo, visando atender aos dispositivos legais, as orientacdes do Conselho
Nacional de Justica - CNJ e estabelecer um instrumento de governanca corporativa de Tecnologia
de Informagé@o que o possibilite gerir necessidades, solugdes e recursos, além de possibilitar o
atingimento das metas e objetivos organizacionais tracados no ambito do Planejamento

Estratégico Institucional.

A Resolugdo N° 182, de 17 de Outubro de 2013, que dispbOe sobre diretrizes para as
contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu art. 6° cita que “As
contratagbes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do 6rgédo, alinhados com o Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario”. Dessa forma, o PETIC passou a ser instrumento obrigatorio para a realizacao

de uma contratacéo de TI.

No caso do PIJMS, a elaboragéo do PDTI, abrange, além do contelido tatico caracteristico
desse tipo de documento, alguns elementos estratégicos, 0s quais em principio seriam constantes
de um PETIC. Essa ampliacdo € necesséaria pela falta de maturidade atual do 6rgdo para
utilizacdo de dois instrumentos distintos. Dessa forma, o projeto aborda elementos como misséo,
visdo, valores e analise SWOT, tipicamente estratégicos, e também projetos e acdes necessarias

para o alcance dos objetivos da organizacdo, que é essencialmente téatico.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso do Sul apresenta uma visado geral, explicitando os objetivos, o contexto da Secretaria
de Tecnologia da Informacao, o alinhamento estratégico, os fatores motivacionais, as premissas e
restricbes associadas ao projeto, a metodologia adotada e demais artefatos que viabilizaram a
identificacdo das necessidades da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e os planos de acéo

para os préximos anos visando o atendimento das demandas identificadas.
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4 METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo foi utilizada a
metodologia da Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacédo do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, tendo como base o Guia de Elaboracdo do PDTI da SLTI,
versao 2.0 Beta, de 2015.

Essa metodologia orienta a elaboracdo do PDTI em trés subprocessos: Preparacgéo,

Diagndstico e Planejamento, conforme diagrama a seguir:

o
H)
o
| C m
5]
2
&
Preparagdo Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Figura 2 — Fases de Elaboragéo do PDTI

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagéo séo:

1.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTI

1.2 Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTI — EQEPDTI
1.3 Descrever a metodologia de elaboracao

1.4 Consolidar documentos de referéncia

1.5 Identificar estratégias da organizacéo

1.6 Identificar principios e diretrizes

1.7 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI — PT-PDTI
1.8 Aprovar o PT-PDTI

As atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico sao:

2.1 Analisar resultados do PDTI anterior;

2.2 Analisar o referencial estratégico de T,

2.3 Analisar a organizacao da TI;

2.4 Realizar Analise SWOT da TI;

2.5 Estimar a capacidade da execucéo da T,
2.6 Planejar o levantamento das necessidades;
2.7 ldentificar necessidades de Informacéo;
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2.8 ldentificar necessidades de Servicos;

2.9 ldentificar necessidades de Infraestrutura;

2.10 Identificar necessidades de Contratacao;

2.11 Identificar necessidades de Pessoal;

2.12 Consolidar o Inventario de Necessidades;
2.13 Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organiza¢ao;
2.14 Aprovar o Inventério de Necessidades.

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

As atividades que compdem o subprocesso de Planejamento sao:

3.1 Atualizar critérios de priorizacao;

3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3 Definir metas e acoes;

3.4 Planejar acbes de pessoal;

3.5 Planejar orgamento das a¢fes do PDTI;
3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso;
3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;

3.8 Consolidar a Minuta do PDTI;

3.9 Aprovar a Minuta do PDTI;

3.10 Publicar o PDTI.

As técnicas utilizadas no decorrer do processo de elaboragdo do PDTI:

. Grupo de trabalho com membros das diversas unidades;
. Entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas;
. Aplicacd@o de questionarios, andlise do histérico das demandas da area de TI.

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ID Documento de Referéncia Descricao
DR1 |Plano Estratégico 2015-2020 do PIMS Documento com a finalidade de demonstrar as
principais diretrizes das administracdes nos
anos de 2015-2020
DR2 |Resolucdo N° 182, de 17 de Outubro de 2013, | Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de
do CNJ Solugdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo pelos o6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ
DR3 |Instrucdo Normativa SLTI/MP n°04/2014 Dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de TI pelos orgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de TI
— SISP do Poder Executivo Federal
DR4 |Resolucdo N° 90, de 29 de Setembro de 2009, | Dispde sobre os requisitos de nivelamento de
do CNJ; Lei 11.419/2006 tecnologia da informacdo no ambito do Poder
Judiciario
DR5 |Resolucdo N° 109, de 13 de Agosto de 2014, | Institui a Politica de Seguranca da Informacao
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do PIMS no dmbito do Poder Judicidrio do Estado de
Mato Grosso do Sul
DR6 |ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 Norma que fornece diretrizes para praticas de
gestdo de seguranca da informacdo e normas
de seguranca da informacdo para as
organizagbes, incluindo a selecdo, a
implementacdo e o0 gerenciamento de
controles, levando em consideracdo o0s
ambientes de risco da seguranca da
informacéo da organizacao.
DR7 |Resolucdo N° 99, de 24 de Novembro de|lInstitui o0 Planejamento Estratégico de
2009, do CNJ Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no
ambito do Poder Judiciario
DR9 |Resolucdo N° 589, de 8 de Abril de 2015 Aprova o Regimento Interno do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso do Sul
DR10 | Resolucéo N° 566, de 31 de Marco de 2010 Dispde sobre o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo do Poder Judiciario
de Mato Grosso do Sul para 2010 — 2014

Tabela 1 — Documentos de Referéncia

6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PD1

Principio/Diretriz

Origem

As contratacbes de Tl deverdo ser precedidas de
planejamento elaborado em harmonia com o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou
Planejamento Estratégico de TI (PETI) do érgéo,
alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario

Resolucdo N° 182, de 17 de Outubro
de 2013, do CNJ

PD2

Todos os servigos e processos de Tl criticos para a
organizacdo devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)

COBIT, ITIL

PD3

Toda contratacdo de servicos deve visar ao
atendimento de objetivos de negocio, 0 que sera
avaliado por meio de mensuracdo e avaliagdo de
resultados

Instrugéo Normativa SLTI/MP

n°04/2014

PD4

O pagamento de servigcos contratados deve, sempre
qgue possivel, ser definido em funcdo de resultados
objetivamente mensurados

Instrugéo Normativa SLTI/MP

n°04/2014

PD5

Utilizar, preferencialmente, padrées de desempenho e
gualidade que possam ser objetivamente definidos por
meio de especificacbes de bens e servicos de TI
usuais na area, cabendo neste caso a licitacdo por

COBIT; ITIL
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pregao

PD6 |O orcamento de acdes de Tl priorizard, pela ordem: a) | PDTI
a manutencdo dos servicos do atual portfélio de TI,
desde que considerados ainda relevantes, e a
infraestrutura necessaria para manté-los; b) projetos
novos com alto impacto de negécio e baixo risco

PD7 | O uso de software livre é incentivado, mas devem ser | Resolucdo N° 90, de 29 de Setembro
considerados outros aspectos além do custo de|de 2009, do CNJ; Lei 11.419/2006
aquisicao

PD8 |Estabelecer melhorias nos processos de TI,|Resolucdo N° 90, de 29 de Setembro
promovendo a Governanca de Tl, alinhadas as boas |de 2009, do CNJ
praticas e diretrizes do mercado (COBIT, ITIL, PMBOoKk,

CMMI e MPS.BR)

PD9 |Promover a Seguranca da Informacdo, garantindo a|Resolugdo N° 109, de 13 de Agosto de
integridade, confidencialidade e disponibilidade das|2014, do PIMS; Resolugdo CNJ N° 90,
informacdes sob a guarda do PIMS de 29 de Setembro de 2009, do CNJ;

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005

PD10 | Promover capacitacdo dos servidores de Tl Resolucdo N° 90, de 29 de Setembro

de 2009, do CNJ

PD11 | Garantir a infraestrutura de T| apropriada as atividades | Resolugdo N° 99, de 24 de Novembro
administrativas e judiciais de 2009, do CNJ

PD12 |Planejamento dos investimentos de hardware e |Instrucdo Normativa SLTI/MP
software seguindo politicas, diretrizes e especificacdes | n°04/2014; Resolucdo N° 182, de 17 de
definidas em instrumentos legais Outubro de 2013, do CNJ

Tabela 2 — Principios e Diretrizes

7 ORGANIZACAO DA TI

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) esta ligada diretamente a Dire¢cao-Geral do

PJMS e tem a finalidade de definir e implementar metodologias, técnicas, ferramentas padrbes e

recursos de tecnologia da informacéo e comunicacéo.

Dentre as atribuicbes da STI, temos:

|. gerenciar, controlar e executar as atividades administrativas relacionadas com a politica

de uso e aplicacdo da tecnologia da informacéo nas atividades administrativas e jurisdicionais do

Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul;

Il. gerenciar e coordenar as atividades de planejamento, desenvolvimento, implantacéo e

manutencédo dos projetos de informética;

[ll. controlar a operagdo de computadores, dispositivos, periféricos e acessorios, e a
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manutencgao corretiva e preventiva,

IV. gerir as atividades

A STI possui a seguinte estrutura:

Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Coordenadoriade |  Assessoria Técnica
Expedierte da Secretaria Especializada
Departamento de Ll I Departamento de
Infraestrutura e Tecnologia Sistemas Jurizdicionais

Coordenadoria de
Sistemas de =
Primeira Instancia

Coordenadoria de
Suporte Operacional

Coordenadoria de

Coordenadoria de y
Sistemas de 1

Seguranca 2
Segunda Instancia
Coordenadoria de
— Coordenadoria de Redes Homologagéo e —

Implartagéo

| Coordenadoria de Apoio
ao Forum da Capttal

— Departamento de |
Sistemas Administrativos

Coordenadoria de
Desenvolvimento
de Sistemas

Coordenadoria de
Movas Tecnologias

—

| Coordenadoria de
Administragéo de Dados

Figura 3 — Estrutura organizacional STI
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8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR
PETI (2010-2014) ALINHADO AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

SITUACAO

PARECER

Garantir em 100% o acesso eletrdnico das partes e advogados a justica, até 19.12.2014.

Realizada

Integrar os sistemas do PJMS com ao Ministério Publico, Procuradorias Municipais, Tribu-
nal de Contas do Estado, Instituto de Identificacéo, Policia Federal, Procuradoria Estadual,
Ordem dos Advogados do Brasil, Secretaria de Seguranca Publica e SERASA, até
19.12.2014.

Em Andamento

Sistemas integrados com o - Ministério PU-
blico, Instituto de Identificagdo, Procuradori-
as Municipais, Tribunal de Contas dos Esta-
do e OAB representam 55,55% da deman-
da. A integragdo com os demais O6rgao:
Policia Federal - depende do Orgao;
Procuradoria Estadual - em andamento,
atendido 70%;
Secretaria de Seguranca Publica - atendi-
do parcial, aguardando orcamento;
SERASA - aguardando prioridade.

Garantir 100% da comunicagdo interna por meio eletrdnico (e-mail, msn corporativo e ou- | Realizada
tros), até 19.12.2010.

Implantar o sistema SAJ/PG5 em 100% das comarcas do Estado, até19.12.2012. Realizada
Implantar as Tabelas Processuais Unificadas em 100% das comarcas do Estado, | Realizada
até19.12.2012.

Incluir a assinatura digital na emissdo de alvaras eletrdnicos em 100% do PJMS, até | Realizada
19.12.2010.

Implantar processo administrativo digital em 100% dos processos administrativos, até | Realizada
19.12.2012.

Implantar processo digital em 100% dos Juizados Especiais e Adjuntos e Turmas Recur- | Realizada
sais, até 19.12.2012.

Implantar processo digital em 100% das comarcas e no 2° grau, até 19.12.2012. Realizada
Implementar sistema eletronico de leildo de bens, no ambito do PIMS, até 19.12.2011. Realizada
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Implantar sistema de gravagdo audiovisual nas audiéncias civeis e criminais, em pelo me- | Realizada

nos 50% das Comarcas do Estado, até 19.12.2014.

Desenvolver mecanismos de ensino, na modalidade a distancia, que possibilitem aperfei- | Realizada

coamento dos magistrados e servidores em todos o0s niveis, até 19.12.2014.

Implantar politica de gestéo de pessoas com foco nas competéncias, até 19.12.2013.

Nao realizada

Aguardando o andamento do projeto por
parte da Secretaria de Gestédo de Pessoal.

Implantar e implementar Politica de Seguranc¢a da Informacgéo do PIMS, Até 19.12.2014.

Realizada

Adaptar a capacidade dos links de comunicacdo, adequando a demanda de cada localida- | Realizada

de, até 19.12.2011.

Atualizar e/ou substituir anualmente 30% dos equipamentos de Informatica.

Em andamento

Atendido parcialmente. Meta atingida em
2011 e 2012. No ano de 2013 houve rompi-
mento da Ata de Registro de preco para a
aquisicdo de novos equipamentos e falta de
tempo para uma nova licitagdo, ndo atingin-
do os 30%. Em 2014, houve alta demanda
por novas maquinas prejudicando a substi-
tuicAo dos equipamentos mais obsoletos,
nao atingindo também os 30%.

Tabela 3 — Resultados do PDTI anterior

\Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PIMS — 2015/2016

pagina 18/51




Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DA STI

9.1 Missao

Fornecer solucdes e servicos em Tecnologia da Informagé&o para que o PIJMS

cumpra sua funcgéo institucional.

9.2 Viséo

Ser referéncia em Governanca de Tecnologia da Informagéo no ambito do Poder

Judiciario especialmente quanto a efetividade dos seus servi¢os e solucdes.

9.3 Valores

Modernidade Transparéncia Eficiéncia Profissionalismo

Responsabilidade

Inovacio Cooperag&o Credibilidade Social e Ambiental

Exceléncia no

Etica Qualidade atendimento
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9.4 Objetivos Estratégicos

OE 1 - Garantir a satisfacdo do usuario de Tl

OE 2 - Facilitar o acesso a Justica promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos

OE 3 - Promover capacitagdo continua dos servidores de Tl

OE 4 - Prover solugBes em ambiente tecnoldgico integrado, seguro e de alto desempenho

OE 5 - Capacitar e conscientizar usuarios do PJIMS em TI

OE 6 - Desenvolver processos de Tl eficientes e transparentes

OE 7 - Garantir e aperfeicoar a infraestrutura de T| apropriada as atividades judiciais e administrativas

OE 8 - Promover 0 acesso a informacgéo de forma transparente e tempestiva

OE 9 - Aperfeicoar a governanca de Tl

OE 10 - Fomentar a ado¢do de padrdes tecnoldgicos e Solugdes de Tl

OE 11 - Garantir a gestéo e execucao eficiente dos recursos orcamentarios de Tl

9.5 Analise de SWOT

Ambiente Interno \ Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
¢ Apoio da alta Administracao ¢ Inovacdes tecnologicas disponibilizadas

¢ Importancia estratégica da Tl pelo mercado

A A ¢ Planejamento Estratégico do PIJMS, nor-
¢ Existéncia de Comité de TI teando as acdes de Tl
¢ Boa disponibilidade de recursos tecnolégicos « Recomendacdes de aprimoramento da Tl

e Ter instituido a Central de Atendimento. por parte dos Orgéos de Controle

¢ Existéncia de uma Politica de Seguranca e Gestao atual focada no planejamento
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Institucional

e Elevado nivel de formacé&o e experiéncia dos
servidores da Tl

e Alto nivel de informatizacdo dos processos
das areas finalisticas da instituicdo

e Novo modelo de contratacdo e execugao dos
contratos de TI

e Bom ambiente institucional
e Continuidade e coeréncia nos projetos de Tl

e Tl utilizada em todas as areas da instituicéo

e Cenario favoravel a normatizacéo de
procedimentos de TI

Pontos Fracos

Ameacas

e Baixa maturidade na gestdo de alguns pro-
cessos de TI.

e Auséncia do Plano de Continuidade de Ne-
gocio

e Falta de um plano de capacitacdo continuado
para a equipe técnica de TI

e Auséncia de um Escritorio de Projetos

e Auséncia de indicadores de satisfacdo dos
USuarios

e Auséncia de plano de carreira de TI.

e Indefinicdo/mudanca de prioridades dos
projetos

¢ Decisfes politicas, em detrimento de de-
cisdes técnicas;

e Alto custo dos contratos de Tl

e Problema de comunicacéo entre as areas
fimeaTl

e Corte orcamentario

e Mudancas politicas ou na legislacéo ca-
pazes de interromper, atrasar ou descon-
tinuar demandas em execucéo

e Alteragdes cambiais

Tabela 4 — Matriz Swot STI

10  ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

E premissa do PDTI sua integragéo e alinhamento com o Planejamento Estratégico do

orgado. Como documento norteador deste trabalho, destaca-se o Plano Estratégico 2015-2020 do

PJMS, sintetizado no Mapa Estratégico, que destaca 0s objetivos e estratégias do érgao para o

proximo sexénio. Assim, o cruzamento das necessidades de Tl demandadas alinha-se com, ao

menos, um dos objetivos previstos no PETI do PIMS. Dessa forma, o Mapa Estratégico redne 13

objetivos distribuidos em perspectivas dimensionais, consoante metodologia Balanced Scorecard

- BSC:
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E?t:’iizi,g‘,iZo Descrigao - Mapa Estratégico PJIMS

OE-PJMS 1 Assegurar a satisfacdo do publico externo

OE-PJMS 2 Aumentar a efetividade e celeridade nos tramites judiciais

OE-PJMS 3 Ser eficiente nas rotinas de trabalho administrativo

OE-PJMS 4 Priorizar o julgamento dos processos de corrupc¢ao e improbidade administrativa

OE-PIMS 5 Promover mecanismos de reducdo das demandas repetitivas e dos grandes litigan-

tes

OE-PJMS 6 Intensificar mecanismos que fomentem solucdes alternativas de conflitos

OE-PJMS 7 Aprimorar a gestao da justica criminal

OE-PJMS 8 Potencializar o capital humano para a execucao da estratégia

OE-PIMS 9 Promover a melhoria do clima organizacional da instituticdo, da comunicagao interna

e da qualidade de vida

OE-PJMS 10 Garantir a infraestrurura fisica apropriada as necessidades da instituicdo

OE-PJMS 11 Incrementar e modernizar os mecanismos tecnolégicos

OE-PIMS 12 Implantar e melhorar os processos de governanga de tecnologia da informagao,
seguranga da informagao e de riscos

OE-PJMS 13 Aprimorar a gestdo do orgamento alinhando ao plano estratégico

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos do PIMS

11  INVENTARIO DE NECESSIDADES

11.1 Necessidades ldentificadas

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
efetivo contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negécio da organizagao.
O levantamento das necessidades de informacao e de servicos de Tl foi realizado através de
guestionarios enviados as unidades do PJMS, considerando os seguintes temas: Servicos de TI,

Equipamentos de TI, Contratacdo de de Tl e Pessoal de TI.

Com base nos critérios de prioridade definidos no ambito do Comité de Tecnologia da

Informacéo do PIJMS, foram relacionadas priorizadas as necessidades:
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dade de TI
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Descricdo da Necessidade de Tl

04 Dispositivos de armazenamento de dados - HD externo 1TB e 04 Dispositivos

Alinhamento Estratégico

OE-PJMS 10; OE-PJMS 11,

N1 | Infraestrutura de TI de Captagdo de Imagens - Webcam 5 MP OE-PIMS 12 Assessoria de Inteligéncia - CGSI
N2 | Infraestrutura de TI 01 Computador Desktop e 01 scanner OE_PJMOSE?SSI\(ZETZJ MS 11, Assessoria de Planejamento
N3 | Infraestrutura de TI 07 Computadores e 01 Impressora a laser com scanner OE'P‘]'\AOSE?&]“?E'EMS 1 Assessoria Militar
. . . L OE-PJMS 10; OE-PJMS 11;
N4 Servigcos de Tl Sistema para registro de auditorias internas OE-PIMS 12 Controle Interno
N5 | Infraestrutura de TI 13 Computadores e 02 scanner, Instalagdo de Placas de Video e 02 monitores OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; | Secretaria de Bens e Serv_l(;os - Departamen-
OE-PJMS 12 to de Servicos
~ L . ) OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; | Secretaria de Bens e Servicos - Departamen-
N6 | Contratagdo de Tl Atualizacao de pacote de servigos Office (Excel/Word) OE-PIMS 12 to de Almoxarifado
. N . N . . OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; | Secretaria de Bens e Servicos - Departamen-
N7 Servigos de TI Manutencéo e orientagdo referentes ao Sistema de Almoxarifado - SAA OE-PIMS 12 to de Almoxarifado
N8 | Contratacgo de TI Renovacao do contrato de manutept;ao/at_ua_llzagao do SIABI — Sistema de Auto- | OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; Secretaria Judiciaria
macéao de Bibliotecas OE-PJMS 12
N9 | Contratacéo de TI Aquisi¢ado de Software de edigdo de imagem OE-PJMS 10; OE-PIMS 11; Secretaria Judiciaria
OE-PJMS 12
Implementagdo de emissdo de guias de custas e diligéncias de oficiais de justica ) CAF. .
N10 Servigos de TI no SAJSG Custas, com vinculagdo ao processo e baixa automéatica com langa- OE-PJMS 10; OE-PIMS 11; Secretaria Judiciaria
A e C e OE-PJMS 12
mento (idéntica ao ja utilizado em primeiro grau PG5)
N11 Servicos de Tl Implementacéo dos relatérios de produtividade dos gabinetes e secretariacoma | OE-PJMS 10; OE-PJMS 11, Secretaria Judiciaria
& utilizacao das ferramentas de Bl e Pentaho OE-PJMS 12
. N N . e . . ~ OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; Secretaria do Conselho Superior da Magis-
N12 Servigos de TI Implementacéo, adaptacdo e/ou disponibilizagéo de sistemas de informacéo OE-PIMS 12 tratura
N13| Contrataco de T Instalagdo de suites de aplicativos de trabalho nos computadores dos departamen- | OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; | Secretaria do Conselho Superior da Magis-
& tos do Conselho da Magistratura OE-PJMS 12 tratura
N14 Senvicos de Tl Implementagéo, adaptacéo e/ou disponibilizagédo de sistemas de informagéo da OE-PJMS 10; OE-PJMS 11, Secretaria de Gesto de Pessoal
SGP OE-PJMS 12
Aquisicdo e substituicdo de equipamentos de informatica: 03 impressora; 01 com- | OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; . =
N15| Infraestrutura de Tl putador desktop; 02 scanner; 01 camera digital com tripé; 05 monitores OE-PJMS 12 Secretaria de Gestdo de Pessoal
N16 | Contratacdo de Tl 05 pacotes Microsoft Office OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; Secretaria de Gestéo de Pessoal

OE-PJMS 12
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OE-PJMS 10; OE-PJMS 11,

Nucleo Permanente de Métodos Consensu-

N17 | Infraestrutura de Tl 25 computadores OE-PIMS 12 ais de Solugdo de Conflitos
N18 | Infraestrutura de Tl rr?aﬁb,;itgrg%ﬁaoﬁg;\rx/?:a?vcs r;));](i/Lz)S{\/;/(i)n\c,iv(;vgialj:;) ?cegm ?‘nsig?ce)‘]‘r(t)agogrisb&?ilgé?f? ?L-O OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; EJUD

headsets - 7 notebooks (processador i5, i7 ou equivalente) - 4 data show interativo OE-PIMS 12
N19 | Contratacédo de TI 5 licencas Adobe InDesign OE'P‘]'\AOSE?SEJQETZ‘]MS 13 Secretaria de Comunicagao
N20 | Infraestrutura de TI imagem8- -ll—gbrl]eifzsr(;fgggg r;iseiisgxgn‘i }Jst,:l;%%rfhgittoer:wo -pfc;et F,)Ar;:?loei(t)olrE(rjgeonémico OE'PJNIOSE?SE],\(ZEE] MS 1% Comarca de Aparecida do Taboado

de Pulso/Punho c/ Base p/ Teclado

N21 | Infraestrutura de TI 02 scanners - Tela para projecédo OE-PJMOSE?SEJI\(ZETZJ MS 11; Comarca de Bela Vista
N22 | Contratacédo de Tl Aquisicdo de Software Windows 7 para 37 computadores desktop OE_PJ'\AOSE?SEJI\(ZE_I;ZJMS 11 Comarca de Camapud
N23 | Infraestrutura de Tl 5 computadores desktop OE'P‘]N(I)SE?SE]'\(ETZ‘] MS 11; Comarca de Cassilandia
N24 | Infraestrutura de TI 7 notebooks OE'P‘]MOSE?S\;],\(ZETZ‘]MS 11 Comarca de Nioaque
N25 | Infraestrutura de Tl Microfone de mesa para videoconferéncia - Bateria 9v para microfone sem fio OE'PJ%SE?SE],\(ZETZ‘]MS 11 Comarca Nova Alvorada do Sul
N26 Servigos de TI Implantacdo dos Atos no Primeiro Grau OE'PJ%SE?SE]I\(ZETZ‘]MS L Departamento de Sistemas Jurisdicionais
N27 Servigos de TI Implantacdo dos Atos no Segundo Grau OE_PJ%SE?SE],\(ZE{EMS 11 Departamento de Sistemas Jurisdicionais
N28 Servigos de TI Implantacdo do Julgamento Virtual no SG OE'PJ%SE?SE],\(ZETZ‘]MS 11 Departamento de Sistemas Jurisdicionais
N29 Pessoal de Tl 03 Técnicos de Nivel Superior - Analista de Suporte OE'PJ%SE?SE]I\(ZETZ‘]MS L Departamento de Sistemas Jurisdicionais
N30 | Contratacédo de Tl Aquisicéo de licencas para DB2 OE'PJN(I)SE?SE]S&'S MS 11; Departamento de Sistemas Administrativos
N31| Contratacdo de Tl Aquisicéo de licengas para SQL Server OE'P‘]N(I)SE?SEM(ZETZ‘]MS L Departamento de Sistemas Administrativos
N32| Contratacédo de Tl EMS SQL Management Studio for SQL Server OE-PJI\/(I)S;S\;JSE-EJMS L Departamento de Sistemas Administrativos
N33 | Contratacédo de Tl Aquisicéo de licengas para desenvolvimento de sistemas OE'P‘]N(I)SE_lSE]I\OAE'fZ‘] MS 11; Departamento de Sistemas Administrativos
N34 Servigos de TI Consultoria em business intelligence OE'P‘]N(I)SE?SEM(Zg'fZ‘]MS L Departamento de Sistemas Administrativos
N35 Servigos de TI Consultoria em DB2 OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; | Departamento de Sistemas Administrativos
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OE-PJMS 12
N36 Servigos de Tl Treinamento em business intelligence (BI) OE-PJN(l)SE?Ig\;JI\(ZE-fZJMS 13 Departamento de Sistemas Administrativos
N37 Servigos de TI Treinamento em SQL Server OE'P‘]'\AOSE?SEJQETZ‘]MS 1 Departamento de Sistemas Administrativos
N38 Servigos de TI Treinamento em DB2 OE-PJN(l)SE?Ig\;JI\(ZE-fZJMS 13 Departamento de Sistemas Administrativos
N39 Servigos de Tl Treinamento em desenvolvimento de sistemas OE-PJN(l)SE?Ig\;JI\(ZE-fZJMS 13 Departamento de Sistemas Administrativos
N40 Servicos de TI Treinamento em desenvolvimento Mobile OE_PJ'\AOSE?SEJI\(ZE_I;ZJMS 11 Departamento de Sistemas Administrativos
N41 Pessoal de Tl 02 Técnicos de Nivel Superior - Programador Web e Web Designer OE'PJ%SE?SSI\(ETZ‘]MS L Departamento de Sistemas Administrativos
N42 | Contratacédo de Tl Suporte Premier Microsoft 2016 OE'PJ%SE?SSI\(E'EMS L Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N43 | Contratacédo de Tl Suporte Riverbed 2015 OE'PJMOSE?SE],\(ZESMS 11 Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N44 | Contratacédo de Tl Suporte Oracle OE'PJN(I)SE?SE”\(ZEES‘] MS 11, Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N45 | Contratacédo de Tl Aquisicdo Software seguranca OE'P‘]N(I)SE?SE]'\(E'E MS 1L, Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N46 | Contratacdo de Tl Aquisi¢c&o suporte on-going sala segura OE'PJ%SE?SE],\(ZE'E‘]MS 11 Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N47 | Contratacdo de Tl Aquisicdo de Ferramenta de Seguranca Integrada OE'PJNCI)SE?SE]'\(ZE'E MS 11, Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N48 | Contratacédo de Tl Aquisi¢cdo Anti-Spam OE'PJNCI)SE?SE]I\(ZE'S MS 11; Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N49 | Contratagédo de Tl Aquisicdo Ferramenta de gerenciamento de estagfes de trabalho OE'PJ%SE?SE],\(ZE';S]MS 11 Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N50 Servigos de TI Aquisicdo Rede sem Fio OE'PJ%SE?SSSE'Z]MS 11 Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N51 Servigos de TI Ampliacdo Rede WAN OE'PJ%SE?SE]I\(ZEEZ‘]MS L Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N52 | Infraestrutura de Tl Renovacao equipamentos Riverbed OE-PJN(I)SE?IQEJI\(ZE-E; MS 11, Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N53 | Infraestrutura de Tl Aquisicdo componentes OE'P‘]'\/(I)SE?S\;]“(ZE';A"]MS L Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N54 | Infraestrutura de Tl Aquisi¢éo Estagbes de trabalho OE-PJI\/(I)SE_lg\;]'\OAE-SSJ MS 11, Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N55 | Infraestrutura de Tl Aquisicéo de Tablets OE'P‘]'V(I)SE?SEM(Z?E;MS L Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
N56 | Infraestrutura de Tl Aquisi¢cdo Scanners OE-PJMS 10; OE-PJMS 11; | Departamento de Infraestrutura e Tecnologia
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OE-PJMS 27

OE-PJMS 10; OE-PJMS 11,

N57 | Infraestrutura de TI Ampliagdo Videoconferéncia OE-PJMS 28

Departamento de Infraestrutura e Tecnologia

Tabela 6 — Inventario de Necessidades STI
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A elaboracéo do Plano de Gestdo de Pessoas da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo busca
atender ao Objetivo Estratégico 3 - Promover capacita¢do continua dos servidores de Tl, definido
neste Plano Diretor, e alinhado ao Objetivo Estratégico 8 — Potencializar o capital humano para a

execucado da estratégia, do Planejamento Estratégico do PIJMS (2015-2020).

Atualmente, a quadro de pessoal da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo esta assim disposto:

Cargo Ativos Afastados Toéti;la Designados Cedidos
Diretor de Secretaria 1 0 1 0 0
Totais: 1 0 1 0 0
Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Assessoria de Governanca de TI
Cargo Ativos Afastados Toét?elsa Designados Cedidos
Assessor Técnico Especializado 1 1 0
Técnico de Nivel Superior 3 3 0
Totais: 4 0 4 0 0

Secretaria de Tecnologia da Informacédo, Coordenadoria de Expediente da Secretaria

Total da

Cargo Ativos Afastados area Designados Cedidos
Agente de Servicos Gerais 1 0 1 0 0
Coordenador 1 0 1 0 0
Mirim 1 0 1 0 0
Voluntario 1 0 1 0 0
Totais: 4 0 4 0 0
Secretaria de Tecnologia da Informacéo, Departamento de Infraestrutura de Tecnologia
: Total da . .
Cargo Ativos Afastados area Designados Cedidos
Analista Judiciario 1 0 1 0 0
Diretor de Departamento 1 0 1 0 0
Estagiario 2 0 2 0 0
Técnico de Nivel Superior 2 0 2 0 0
Totais: 6 0 6 0 0
Secretaria de Tecnologia da Informacao, Departamento de Infraestrutura de Tecnologia, Coordenadoria de
Apoio ao Férum da Capital
Cargo Ativos Afastados el ) Designados Cedidos

area
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Cargo Ativos Afastados Toé;[raeI;a
Agente de Servicos Gerais 2 0 2
Analista Judiciario 5 0 5
Auxiliar Judiciario | 3 0 3
Coordenador 1 0 1
Estagiario 1 0 1
Mirim 1 0 1
Técnico de Nivel Superior 1 0 1
Totais: 14 0 14

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Designados Cedidos
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Departamento de Infraestrutura de Tecnologia, Coordenadoria de Rede

Cargo Ativos Afastados Toét?elada
Analista Judiciario 1 0 1
Coordenador 1 0 1
Estagiario 1 0 1
Técnico de Nivel Superior 4 0 4
Totais: 7 0 7

Designados Cedidos
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Secretaria de Tecnologia da Informacdo, Departamento de Infraestrutura de Tecnologia, Coordenadoria de

Seguranga da Informacgéo

Cargo Ativos Afastados Toét?el;;ja
Auxiliar Judiciario | 1 0 1
Coordenador 1 0 1
Estagiario 1 0 1
Técnico de Nivel Superior 4 0 4
Totais: 7 0 7

Designados Cedidos
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Secretaria de Tecnologia da Informacado, Departamento de Infraestrutura de Tecnologia, Coordenadoria de

Suporte Operacional

Cargo Ativos Afastados Toé;[?el;;ja
Agente de Servicos Gerais 1 0 1
Artifice de Servigos Diversos 1 0 1
Auxiliar Judiciario | 2 0 2
Coordenador 1 0 1
Estagiario 2 0 2
Técnico de Nivel Superior 3 0 3
Totais: 10 0 10

Secretaria de Tecnologia da Informacao, Departamento de Sistemas Administrativos

Cargo Ativos Afastados To}tal gd
area
Diretor de Departamento 1 0 1
Totais: 1 0 1
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Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Departamento de Sistemas Administrativos, Coordenadoria de
Administracédo de Dados

Total da

Cargo Ativos Afastados Area Designados Cedidos
Assistente Técnico de Informatica 1 0 1 0 0
Coordenador 1 0 1 0 0
Técnico de Nivel Superior 5 0 5 0 0
Totais: 7 0 7 0 0
Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Departamento de Sistemas Administrativos, Coordenadoria de Desen-
volvimento de Sistemas
Cargo Ativos Afastados Toét?elada Designados Cedidos
Coordenador 1 0 1 0 0
Estagiario 2 0 2 0 0
Técnico de Nivel Superior 12 0 12 0 0
Totais: 15 0 15 0 0
Secretaria de Tecnologia da Informacao, Departamento de Sistemas Administrativos, Coordenadoria de Novas
Tecnologias
Cargo Ativos Afastados Toét?elada Designados Cedidos
Coordenador 1 0 1 0 0
Estagiario 1 0 1 0 0
Técnico de Nivel Superior 4 0 4 0 0
Totais: 6 0 6 0 0
Secretaria de Tecnologia da Informacéo, Departamento de Sistemas Jurisdicionais
Cargo Ativos Afastados Toé;[?;;a Designados Cedidos
Diretor de Departamento 1 1 0
Analista Judiciario 0 0 1
Totais: 1 0 1 1 0
Secretaria de Tecnologia da Informacéo, Departamento de Sistemas Jurisdicionais, Coordenadoria de
Homologagéo e Implantacéo
: Total da . .
Cargo Ativos Afastados area Designados Cedidos
Coordenador 1 0 1 0 0
Estagiario 1 0 1 0 0
Técnico de Nivel Superior 2 0 2 0 0
Totais: 4 0 4 0 0

Secretaria de Tecnologia da Informacéo, Departamento de Sistemas Jurisdicionais, Coordenadoria de Sistemas
de Primeira Instancia

Total da

Cargo Ativos Afastados area Designados Cedidos
Analista Judiciario 3 0 3 0 0
Coordenador 0 1 0 0
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Total da

Cargo Ativos Afastados area Designados Cedidos
Estagiario 1 0 1 0
Técnico de Nivel Superior 3 0 3 0
Totais: 8 0 8 0 0

Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Departamento de Sistemas Jurisdicionais, Coordenadoria de Sistemas
de Segunda Instancia

Cargo Ativos Afastados Togféfa Designados Cedidos
Agente de Servicos Gerais 1 0 1 0 0
Analista Judiciario 1 0 1 0 0
Auxiliar Judiciario | 1 0 1 0 0
Coordenador 1 0 1 0 0
Estagiario 1 0 1 0 0
Técnico de Nivel Superior 2 0 2 0 0
Totais: 7 0 7 0 0

Status Ativos Afastados Toéti;la Designados Cedidos
Total geral: 102 102 2 0

Assim, considerando que a equipe de Tl da Secretaria ganhou o reforco de novos
servidores nos ultimos anos, incrementando a for¢a de trabalho nas diferentes areas de atuacao
(negécios) da Tecnologia da Informacéo e visando garantir a continuidade do crescimento do
guadro e a exceléncia na prestacdo de servicos, este PDTI traz um levantamento de pessoal
especializado demandado em cada departamento/coordenadoria integrante da estrutura da
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo. Associado a isto o CNJ faz recomendacao acerca da
forca de trabalho ideal para o atendimento dos usuarios de recursos de Tl (Resolugéo n° 90, art. 2,

paragrafo 4°):

O Tribunal devera manter quadro de pessoal permanente de que trata o caput compativel com a demanda e
0 porte, adotando como critérios para fixar o quantitativo necessario, dentre outros, o nimero de usuarios
internos de recursos de TI, o grau de informatizac8o, o numero de estacgtes de trabalho, o desenvolvimento
de projetos na &rea de Tl e 0 esfor¢o necessario para o atingimento das metas do planejamento estratégico,

tomando como referencial minimo o Anexo I.
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Anexo | - Resolugéo n°® 90/2009

‘ FORCA DE TRABALHO TOTAL MINIMA RECOMENDADA PARA TIC

Total de Usuérios de recursos de TIC | % minimo da forca de trabalho | Minimo necessario de profissionais

de TIC (efetivos, comissionados do quadro permanente
e terceirizados)
| Até 500 | 7,00% | 15
| Entre 501 e 1.500 | 5,00% | 35
| Entre 1.501 e 3.000 | 4,00% | 75

| Entre 5.001 e 10.000 | 2,00% | 150
| Acima de 10.000 | 1,00% | 200

Tabela 7 — For¢a de trabalho recomendada pelo CNJ

Quantitativo do pessoal de TI demandado pelas areas

PERFIL QTD COMPETENCIAS DEPARTAMENTO
TNS - Desenvolvimento de Departamento de Sistemas
: 1 Programador Web L :
sistemas Administrativos
TNS - Desenvolvimento de . Departamento de Sistemas
: 1 Web Designer L :
sistemas Administrativos
TNS - Analista de Suporte, 03 |Analista de Suporte SAJ| Departamento de Sistemas
sendo 01 para cada Jurisdicionais
coordenadoria.

Tabela 8 — Quantitativo do pessoal demandado pelas areas da STI

Com efeito, o presente Plano de Gestao de Pessoas busca alinhar-se a Resolugdo CNJ n°
90, de 29 de setembro de 2009, que determina aos Tribunais subordinados ao Conselho Nacional
de Justica a adocdo de planos de capacitagcdo que promova a fixacdo do quadro de pessoal

especializado da TI:

“Paragrafo unico. O plano anual de capacitacdo devera promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias técnicas e gerenciais do quadro de pessoal de TIC as melhores praticas de
governanga, bem como sua atualizacao tecnologica.”
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Nessa perspectiva, consta anexa proposta de solicitacdo de cursos de formagéo a Escola
Judicial compreendendo a realizacdo de workshops, encontros e MBA que visam incentivar a

capacitacdo continuada dos servidores da STI.

13. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e Acbes tem por objetivo contribuir para que as areas de negdcio da
organizacdo desenvolvam suas competéncias de modo orientado e planejado, estabelecendo
indicadores que medem seu alcance em um determinado periodo de tempo. Nesse sentido, o
Plano de Metas e Ac¢bes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do PJMS foi elaborado de
modo a contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pela STI, para o biénio 2015-
2016, e possibilitar que as necessidades de informagdo, servigos, contratos e infraestrutura de
Tecnologia da Informagé&o demandadas no &mbito do PIJMS tenham seu atendimento contemplado
neste PDTI.

Insta frisar que o presente Plano apoia-se de forma estratégica na perspectiva da
metodologia escolhida para a elaboragédo deste PDTI ao promover o alinhamento e a integragédo
necessaria entre as definicbes de metas somadas as definicbes de acBes que, ao serem
implementadas, propéem o atingimento das metas e, consequentemente das necessidades
inventariadas e objetivos estratégicos eleitos na fase de diagndstico. Esse alinhamento é seminal
para a definicdo das prioridades de contratacdo e razoavel aplicacdo dos recursos or¢gamentarios
de TI, provendo um cenario estratégico para os gestores envolvidos no processo de composicao e

execucao da proposta orcamentaria que relaciona os custos e investimentos em Tl e do PJMS.
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Descricdo do Indicador

Percentual de a¢bes de melhoria de

Alinhamento Estratégico

Objetivos
Estratégicos STI

Necessidade
Relacionada

Prover solu¢des de rede e comunicagéo no o . e OE1; OE2; OE4; N41; N42; N43; N50; N51,
M1 ambito do PIMS 100% |nfraestrutu_ra de rede e comunicagéo dez/16 OE7: OE8 N52
implementadas
. N Percentual de a¢Bes de solucédo de OE1; OE4; OES; N30; N31; N32; N44; N42;
0 1 1 1 1 1 il 1 1
M2 Otimizar solugBes de armazenamento de dados 100% armazenamento de dados realizadas dez/16 OE10 N35: N46
o Percentual de acbes demandadas e as
100% implementadas N4; N6; N7; N8; N9; N10;
Implementar e prover sistemas de informag&o identifi- . . N11; N12; N13; N14; N16;
M3 cados no inventario e destinados as areas fim e meio lacs fw. dez/16 OE1; OE2; OR4 N19; N22; N33; N42; N26;
90% Relagdo entre os softwares N27- N28
demandados e adquiridos ’
100% Percentual de acdes de seguranga de TI
M4 Promover a Seguranca da Tecnologia da implementadas dez/16 OEL1; OE4; OES; N45; N46; N47; N48; N49;
Informag&o 100% Percentual de controles de OE7; OES8; OE10 N42
(1] .
seguranc¢a de Tl implementados
N1; N2; N3; N5; N15; N17;
M5 Melhorar e ampliar a infraestrutura de Tl para atender 80% Percentual de acGes de melhoria de dez/16 OE1; OE2; OE4; N18; N20; N21; N23; N24;
as demandas do PIJMS 0 infraestrutura tecnoldgica OE7; OES8; OE10 N25; N53; N54; N55; N56;
N57
. Percentual de a¢bes implementadas OE1; OE®6; OEY9;
0, —_
M6 Aperfeicoar a governanca de Tl 100% vinculadas aos negécios de TI dez/16 OE10; OE11 N34 — N40
5 anci i 100% Percentual de a¢Bes implementadas
m7 | Manterum padraou‘ii éer’i‘g:'ggﬂf‘ NOS SErvicos aos ¢ P dez/16 | OE1; OE4; OES; OE7 N29; N34 - N41
70% Nivel de satisfacéo do usuario
M8 Estabelecer contratos de Tl alinhados aos 90% Percentual de contratos firmados em alinha- dez/16 OE9: OE11 NNllg T?\lzl\ga &gél?Nl\Llog
documentos de referéncia deste Plano Diretor mento com o PDTI ’ N42 - N57 ’
Percentual de contratos firmados de acordo N1 —N6; N8 — N10; N13;
M9 Otimizar o uso dos recursos orgamentérios de Tl 90% - . dez/16 OE9; OE11 N15 — N28; N30 — N35;
com a proposta orcamentéria consolidada N42 — N57
M10 Promover formacé&o/treinamento aos 60% Relagado entre os treinamentos previstos e 0s dez/16 OE1: OE3: OES N36: N37: N38. N39: N4O

servidores da STI

realizados

Tabela 9 — Plano de Metas STI
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Descricao das Acdes por Meta

2015-2016

M1 Prover solu¢des de rede e comunicagdo no ambito do PIMS
Al | Manter prestacdo de servico de Telefonia Mével Pessoal (STMP)
AD Contratar suporte técnico para solugcéo de Core e de borda para aceleracdo do trafego
para rede de longa distancia WAN
A3 | Contratar servicos de comunicacéo de dados fim-a-fim (link principal e link redundante)
A4 | Viabilizar servigos de telefonia movel
A5 | Renovar parque de Aceleradores WAN
M2 Otimizar solu¢des de armazenamento de dados
Al | Contratar Suporte em BD DB2 LUW, por gestdo compartilhada (por demanda)
A2 Contratar Prestacéo de Servigos - Suporte Premier 24x7 em hardwares e softwares da
Oracle
Contratar suporte e manutencéo da solucdo de armazenamento e processamento de ban-
A3 ! ~
co de dados DB2 (equipamento Puredata) - renovagéo
A4 | Suporte ao prédio do Data Center
A5 | Solugcéo de armazenamento de dados (CAS)
A6 Adquirir PVUs (Processor Value Unit) para servidores DB2 para ambiente de teste e ho-
mologacéo
M3 Implementar e prover sistemas de informagdao identificados no inventario e destina-
dos as areas fim e meio
Al | Manter Suporte Remoto, Manutencao Corretiva, Adaptativa e Evolutiva SAJ
AD Viabilizar a prestacdo de servigos de operacao e administracdo do ambiente do sistema
SAJ
Contratar Suporte técnico e atualizacdo tecnol6gica de software dos sistemas BRy PPDE
A3
e PPDE SDK
A4 | Aquisicdo de licencas para servidores e estacéo de trabalho Microsoft
A5 | Aquisicdo de Softwares de Base para atender secretarias e comarcas
A6 | Aquisicdo de Softwares de Aplicacao - Departamento Sistemas Administrativos
A7 | Adquirir, instalar e configurar licencas de software (System Center)
A8 | Renovar licencas Microsoft
A9 | Renovar de Licengas Atlassian
M4 Promover a Seguranca da Tecnologia da Informacgéo
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Al | Contratar Suporte Técnico Platinum de Software Mcafee (renovacéo)
A2 | Manter o servico Symantec Netbackup na modalidade "Essential Suport”
A3 | Aguisicdo (expanséo) e manutencdo das Licencas Symantec Veritas Netbackup
A4 | Aquisicdo, renovacao e expansao de ferramenta MacAfee
A5 | Aquisicdo de Certificados de Assinatura Digital
A6 | Gerenciar solugbes de protecdo de estacdes de trabalho
A7 | Adquirir solugdes para seguranca da informacao
A8 | Realizar Analise de Conformidade em Seguranca da Informacao
A9 | Elaborar e revisar politicas de seguranca da informacao
M5 Melhorar e ampliar a infraestrutura de Tl para atender as demandas do PIMS
Al | Prover Gestdo Compartilhada Suite Jboss e Atlassian
A2 | Viabilizar Degravacado de Audiéncias Judiciais
A3 | Contratar Prestacdo de Servigcos de Impressao
A4 | Contratar prestacdo de servigco de suporte de hardware e software da DELL
AB Adqui_rir materiais para manuten¢éo de Hardware (Baterias, Mouse, Teclados, Disco rigi-
do, leitores de codigo de barras, fontes)
A6 | Adquirir no-breaks
A7 | Adquirir adaptadores 6ticos e ferramentas para os switches
A8 | Adquirir estacdes de trabalho
A9 | Adquirir notebooks
A10 | Adquirir tablets
A1l | Ampliar o projeto de Videoconferéncia
Al12 | Adquirir Fitas para Backup
Al13 | Contratar servicos e equipamentos de rede sem fio
Al4 | Adquirir equipamentos de Scanner
A15 | Fornecer suporte a equipamentos de telecomunicacgéo por IP (Central de Servicos)
Al16 | Manter suporte operacional DB2 LUW
M6 Aperfeicoar a governanca de Tl
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Al | Acompanhar a gestao dos servicos de TI
A2 | Propor Plano de Continuidade de Negdécios
A3 | Prover assessoria técnica em gestédo de contratos de Tl
A4 | Implantar um Escritério de Gerenciamento de Projetos de Tl
A5 | Implantar processo de gestdo de ANS
A6 | Adquirir Plugin de Service Desk Atlassian
M7 Manter um padréo de exceléncia nos servicos aos usuarios de Tl
Al | Aperfeicoar a fiscalizagdo contratual dos servigos terceirizados de TI
A2 | Realizar pesquisa de satisfacdo
A3 | Treinar os usuérios de Tl
A4 | Melhorar o atendimento das demandas de suporte e equipamentos do PIJMS
A5 | Aprimorar o atendimento da Central de Servicos
A6 | Divulgar os Acordos de Niveis de Servico
M8 Estabelecer contratos de Tl alinhados aos documentos de referéncia deste Plano
Diretor
Al | Assegurar que os contratos de Tl obedegcam integralmente aos marcos legais aplicaveis
A2 | Aperfeigoar os mecanismo de controle e gestéo dos contratos da STI
M9 Otimizar o uso dos recursos orgamentarios de Tl
Al | Garantir a realizacéo dos contratos de acordo com o orgamento do plano de contratacdes
A2 | Apoiar a gestéo eficiente dos recursos or¢gamentarios de Tl
M10 Promover formagao/treinamento aos usuérios da STI
Al | Solicitar cursos de formagé&o-treinamento a EJUD
A2 | Viabilizar participagdo dos servidores da STl em cursos de formacao
A3 | Viabilizar participacdo dos servidores da STI em eventos de treinamento especializado

Tabela 10 — Plano de Ag¢des STI
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14. PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

Considerando que o PDTI é um instrumento de gestdo estratégica adotado pela STI
visando, dentre outros, orientar e assegurar 0 uso otimizado dos recursos orgcamentarios
disponibilizados para o atendimento jurisdicional adequado e que demandem produtos e servi¢cos
de Tecnologia da Informacdo, o presente plano de investimento e custeio foi estruturado

considerando os elementos de despesa e grupos de gestao, ficando assim definido:
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Plano de Investimentos e Custeio

Plano de Investimentos e Custeio

Descricao

DIARIAS NO PAIS

Classificacao
2045-Gestéo e Operacionalizagao
das Atividades do PIMS

Estimativa de Gastos (em R$)

2015
Investimento

0,00

2016

Investimento

77.000,00

33903017

MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2045-Gestédo e Operacionalizagao
das Atividades do PIMS

100.000,00

40.000,00

33903017

MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdi¢édo

0,00

70.000,00

33903017

MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2048-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdigédo

0,00

35.000,00

33903029

MATERIAL P/AUDIO, VIDEO E FOTO

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

13.000,00

0,00

33903047

AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE

2045-Gestéo e Operacionalizacéo
das Atividades do PIMS

4.000,00

2.768.000,00

33903047

AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdi¢édo

2.281.000,00

10.000,00

33903047

AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE

2048-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdicdo

2.089.000,00

90.000,00

33903908

MANUTENCAO DE SOFTWARE

2045-Gestéo e Operacionalizacdo
das Atividades do PIMS

4.777.000,00

140.000,00

33903957

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2045-Gestéo e Operacionalizacéo
das Atividades do PIMS

2.395.000,00

7.416.000,00

33903957

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau

167.000,00

435.000,00
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Jurisdicdo

33903957

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2048-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdicdo

33.000,00

0,00

33903958

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

2045-Gestéo e Operacionalizacdo
das Atividades do PIMS

90.000,00

0,00

33903958

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

0,00

562.000,00

33903958

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

2048-Gestdo e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdicdo

0,00

188.000,00

33903979

SERVICO DE APOIO ADMIN. TECNICO E OPERACIONAL

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

90.000,00

0,00

33903979

SERVICO DE APOIO ADMIN. TECNICO E OPERACIONAL

2048-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdicdo

90.000,00

0,00

33903983

SERVICOS DE COPIAS E REPRODUCAO DE DOCUMENTOS

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

2.878.000,00

3.600.000,00

33903983

SERVICOS DE COPIAS E REPRODUCAO DE DOCUMENTOS

2048-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdicdo

622.000,00

1.800.000,00

33903994

AQUISICAO DE SOFTWARE DE APLICACAO

2045-Gestéo e Operacionalizacéo
das Atividades do PIMS

175.000,00

0,00

33903995

MANUT.CONSERV.EQUIP.DE PROCESSAMENTO DE DA-
DOS

2045-Gestéo e Operacionalizacéo
das Atividades do PIMS

1.039.000,00

1.454.000,00

33903997

DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO

2045-Gestéo e Operacionalizagao
das Atividades do PIMS

6.404.000,00

1.004.000,00

33903997

DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

150.000,00

7.566.000,00

33903799

OUTRAS LOCACOES DE MAO-DE-OBRA

2045-Gestéo e Operacionalizacéo
das Atividades do PIMS

0,00

1.422.000,00
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AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE

2045-Gestédo e Operacionalizacdo
das Atividades do PIMS

432.000,00

0,00

44905230

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

183.000,00

300.000,00

44905230

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS

2048-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdicdo

157.000,00

0,00

44905233

EQUIPAMENTOS DE AUDIO, VIDEO E FOTO

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

0,00

316.000,00

44905235

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2045-Gestéo e Operacionalizagéo
das Atividades do PIMS

400.000,00

528.000,00

44905235

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2047-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 1° Grau
Jurisdicdo

3.491.000,00

245.000,00

44905235

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

2048-Gestao e Desenvolvimento
de Politicas Voltadas ao 2° Grau
Jurisdicdo

() A

Tabela 11 — Plano de Investimentos e Custeio STI
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Risco é toda possibilidade de frustracdo dos objetivos das acbes planejadas pela
indisponibilidade de algum de seus requisitos. Ha inimeras dimensdes de risco: riscos de recurso,
de contexto politico-social, de oportunidade, de mudanca de objetivos etc. Um risco pode ter uma
ou Vvarias causas e pode ter impacto em uma ou mais metas ou ac¢des, como por exemplo:
mudancas na legislagdo, contingenciamento orcamentario da TI, mudancas na cadeia de
comando de um 0rgédo, acfes impetradas na justica contra processos licitatorios, inviabilidade
tecnolégica, crises de natureza politica e/ou econdmica etc.

Considerando ainda os riscos serem eventos ou condi¢des incertas que podem incidir
sobre algum objetivo, meta ou acéo dos planos do PDTI, com efeito positivo ou negativo, torna-se
fundamental a definicdo de critérios para sua aceitacao, andlise e tratamento considerando que
eles podem influenciar substancialmente as tomadas de decisédo na organizacéo.

A International Standard prop6e uma abordagem de gerenciamento de riscos por meio da
ISO 31000 contemplando principios que definem contexto interno e externo, além de estruturas e
processos para 0 gerenciamento dos riscos identificados. Com efeito, a estratégia de tratamento

dos riscos, adotada neste PDTI, contempla as agoes:

e Aceitar: Quando os riscos se enquadram nos critérios de aceitagdo e ficam em
observacao, sem acdo pré-definida. Entretanto, por tratar-se de aceitacdo ativa é
importante a previsdo de uma acéo contingente, caso o risco produza efeitos nega-
tivos em sua manifestacao.

e Eliminar: Eliminar a ameagca, eliminando o fato causador. Esse critério € adotado
na existéncia de riscos ndo toleraveis pela STI.

e Mitigar: Minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer,
reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

e Transferir: Tornar outra parte responsavel pelo risco, como exemplo, contratando
seguros ou terceirizando servigos.

e Explorar: Em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar acfes para
maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele

ocorra.
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Para fins de elucidagéo, os riscos foram agrupados por Meta considerando sua
relevancia, descricdo, probabilidade de ocorréncia, capacidade de impacto e criticidade. Assim,
considerando o grupo de Ac¢Bes que constituem a Meta foi possivel a classificacdo e analise das
condicbes de ocorréncia dos riscos e a proposicdo de acdes de mitigacdo e/ou contingéncia

destes.

[Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PIMS — 2015/2016 pagina 42/51




Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

Meta Riscos Riscos identificados por meta

Probabilidade Impacto Criticidade Estratégia

Prover solucfes de rede e comunicagdo no ambito do
M1 ID
PIJMS
Contingenciamento de despesas que afetem as contrata¢oes Propor realocagges no orgamento /
R1 9 P q & Média Alto Média Mitigar Fazer gestao de prioridades junto
dessa natureza A
ao Comité de TI
Definir abordagem de sustentacdo
. . L e continuidade dos servicos junto
R2 Indls_pomblhdade d".’l comunicagdo de voz e dados ou perda da Média Alto Média Mitigar aos prestadores do servico /
qualidade dos servicos ; .
Assegurar garantias contratuais /
Manter solugéo redundante
R3 Atraso em processos licitatérios que inviabilizem as a¢bes da meta Baixa Médio Média Mitigar Sens@h_zar 0S envol\_/ldos sgbre a
criticidade do projeto/acdo
R4 Recursos financeiros insuficientes para as contratagfes previstas Baixa Médio Baixa Aceitar Manter risco em observagaq .
durante a execugao orcamentaria
Definir abordagem de sustentacdo
e continuidade dos servicos junto
R5 Indisponibilidade nos servigcos de rede da STI Alta Alto Alta Mitigar aos prestadores do servico /
Assegurar garantias contratuais /
Manter solugéo redundante
M2 ID Otimizar solu¢gdes de armazenamento de dados
Contingenciamento de despesas que afetem as contratacdes Propor realocagges no orgamento /
R1 9 P q & Média Alto Média Mitigar Fazer gestao de prioridades junto
dessa natureza N
ao Comité de TI
R2 | Atraso em processos licitatorios que inviabilizem as acdes da meta Baixa Médio Média Mitigar Sen5|p_|ll_zar 0S envol\_/ldos st~)bre a
criticidade do projeto/acdo
Definir abordagem de sustentacéo
R3 Falha em dispositivos de armazenamento de dados Média Alto Média Mitigar e continuidade dos Srvigos junto
aos prestadores do servico / Manter
solucdo redundante
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Definir abordagem de reestabele-
R4 Indisponibilidade de acesso tempestivo aos dados do PIMS Média Alto Média Mitigar | cimento no escopo dos servicos de
acesso aos dados
Viabilizar o projeto de implantacéo
R5 | Auséncia de um data center redundante Média Médio Média Mitigar do data pgnter  Fazer gestao junto
ao Comité de Tl dado a criticidade
do risco
M3 D Implementar e prover sistemas de informacéo identifica-
dos no inventério e destinados as areas fim e meio
Contingenciamento de despesas que afetem as contratages Propor realocagbes no orgamento /
R1 9 P q ¢ Média Alto Média Mitigar Fazer gestao de prioridades junto
dessa natureza N
ao Comité de TI
R2 Atraso em processos licitatérios que inviabilizem as a¢bes da meta Baixa Médio Média Mitigar Sens@h;ar 0S envol\_/ldos sgbre a
criticidade do projeto/acdo
~ . . . . ~ Realizar estudo de solu¢des seme-
N&o atendimento das necessidades de sistemas de informacao . . . . ; X
R3 . oo X L Baixa Baixo Baixa Aceitar Ihantes visando atender as neces-
identificadas no inventario )
sidades
Definir abordagem de reestabele-
Paralizac&o dos servicos essenciais de Tl e dos sistemas de ges- cimento no escopo dos servicos
R4 aralizag ¢ 9 Média Alto Média Mitigar essenciais e dos sistemas da ges-
tao interna ~ ~
tdo interna / Manter solugéo redun-
dante
M4 ID Promover a Seguranc¢a da Tecnologia da Informacéo
Contingenciamento de despesas que afetem as contratacfes Propor realocagges no orgamento /
R1 9 P q ¢ Alta Alto Média Mitigar Fazer gestdo de prioridades junto
dessa natureza o
ao Comité de TI
R2 | Atraso em processos licitatérios que inviabilizem as acdes da meta Baixa Médio Média Mitigar Sen5|_b_|ll_zar 0S envol\_/ldos st~)bre a
criticidade do projeto/acdo
i . ~ Replanejar a implementacédo do
R3 Impossibilidade Qe implementag&o de algum dos controles de Baixa Médio Baixa Mitigar controle / Definir agdes de substi-
seguranca planejado Cx
tuicdo ao controle de Sl
R4 I,:alta de cpn§C|ent|zagao em Seguranca da Informacéo das demais Média Médio Média Mitigar IntenS|f.|car Eampanhas d,e consci-
areas do 6rgao entizagdo de Sl nas areas
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M5 D Melhorar e ampliar a infraestrutura de Tl para atender as
demandas do PIMS
Contingenciamento de despesas que afetem as contratacfes Propor realocagbes no orgamento /
R1 9 P q ¢ Alta Alto Média Mitigar Fazer gestdo de prioridades junto
dessa natureza o
ao Comité de Tl
R2 Atraso em processos licitatérios que inviabilizem as a¢ces da meta Baixa Médio Média Mitigar Sen5|b_|ll_zar 0S envolyldos sgbre a
criticidade do projeto/acao
Assegurar o cumprimento dos
acordos contratuais por meio de
R3 Problemas com fornecedores de soluc¢des de infraestrutura de Tl Média Alto Média Mitigar | san¢cbes amparadas por lei / Prever
solugBes alternativas a solugédo
principal
M6 ID Aperfeicoar a governanca de TI
. A : . P Criar agenda de integracéo e ali-
Baixa aderéncia negocial entre as necessidades do 6rgao e as da o . . . g .
R1 ST Média Baixo Baixo Aceitar | nhamento estratégico com as areas
do 6rgéo
. - ~ - Fazer gestdo junto a alta adminis-
R2 Indisponibilidade de recursos humanos para conduc¢éo das ativida Média Alto Médio Mitigar tragéo visando priofizar a alocacio
des de governanca da STI
de RH em governanca de Tl
Questdes administrativas dificultando o cumprimento de prazos e Sensibilizar os envolvidos sobre as
R3 P P Baixa Médio Baixa Aceitar | interferéncias no cumprimento das
metas .
metas estabelecidas no PDTI
Replanejar as acdes de gerencia-
- . ~ - . mento de projetos da STI / Fazer
R4 Imp.ossmllldade,de implantag&o do Escritorio de Gerenciamento de Média Médio Média Mitigar gestio junto a alta administracio
Projetos no periodo . ~
para implementacdo do PMO na
STI
R5 Despriorizagdo do plano de continuidade de negdcios Média Baixo Baixa Aceitar Replanejar oS prazos de elabora-
¢éo do plano
R6 Auséncia de ferramenta adequada para gestdo de contratos e Média Médio Média Mitigar Realizar estudo de sol_ugao para
demandas da STI atender a necessidade
Manter um padrdo de exceléncia nos servi¢cos aos usua-
M7 ID X
rios de Tl
R1 Descumprimento dos Acordos de Niveis de Servico Alta Alto Alta Mitigar Revisar pardmetros dos ANS
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Atraso em processos licitatérios que inviabilizem as acbes das . - - . Sensibilizar os envolvidos sobre a
R2 Baixa Médio Média Mitigar o . ~
metas do PDTI criticidade do projeto/acao
Fazer gestdo junto a alta adminis-
R3 Ind‘lsponlbllldade de recursos humanos para adequado atendimen- Média Médio Média Mitigar trac&o visando priorizar a allo_cageio
to as demandas dos usuarios de Tl de RH em TI / Estudar terceirizacdo
do servico
Manter escopo de continuida-
R4 Indisponibilidade de algum recurso de Tl provido pela Secretaria Alta Alto Alta Mitigar de/substituicdo do recurso de Tl /
Manter solugéo redundante
Envolver os demandantes nas eta-
R5 SolugBes de Tl com baixa aderéncia as necessidades dos usuarios Baixa Médio Baixa Aceitar pas de valida¢éo da solucao, ho-
mologacéo e aceite
Assegurar o cumprimento dos
acordos contratuais por meio de
san¢des amparadas por lei / Estu-
R6 Indisponibilidades do sistema SAJ Alta Alto Alta Mitigar | dar solu¢des alternativas a solugéo
principal / Manter plano de reesta-
belecimento e operabilidade do
sistema
Estabelecer contratos de Tl alinhados aos documentos
M8 ID N .
de referéncia deste Plano Diretor
Baixa maturidade do pessoal de Tl no atendimento a Res. s s . Viabilizar capacita¢cdo na legislacéo
R1 182/2013 - CNJ Alta Médio Média Mitigar em questio
Manter o risco em observacio em
R2 Mudancga imprevista em algum documento de referéncia do PDTI Baixa Baixo Baixa Aceitar detrimento do impacto causado
pela mudanca da legislacéo
R3 Atraso em processos licitatorios que inviabilizem as acdes da meta Baixa Médio Média Mitigar Sen5|p_|ll_zar 0S envol\_/ldos sgbre a
criticidade do projeto/acdo
Excepcionalidades de contratacdo ainda ndo normatizadas na . . . . Realizar consulta ao CNJ / Sugerir
R4 . = Baixa Baixo Baixa Mitigar . . =
legislacéo melhorias na legislacao
oA ~ . . Propor um fluxo de contratacfes
Inexisténcia de um fluxo de contratacdes alinhado com as demais . : . : ; ~ 4
R5 . o ox Baixa Baixo Baixa Aceitar em alinhamento com as areas en-
areas do 6rgéo ;
volvidas
oA ~ : Propor um fluxo de contratacfes
Inexisténcia de um fluxo de contratacdes que atenda as excepcio- , . . : ;
R6 X . ~ Baixa Baixo Baixa Aceitar contemplando os casos excepcio-
nalidades da legislagéo nais
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M9 ID Otimizar o uso dos recursos orgamentarios de Tl
R1 Desalinhamento en:cre a estra’fegla do 6rgdo e da STl com a Média Médio Média Mitigar Criar agenda de |rjt¢gragaq e f;l|l-
proposta orcamentaria do periodo nhamento estratégico no 6rgéo
R2 Recursos financeiros insuficientes para as contratagdes previstas Baixa Médio Baixa Aceitar Manter risco em ob servagao,d.uran-
te a execugdo orcamentaria
R3 Alteracdes camb|a|s afetando substancialmente os contratos de Média Médio Média Mitigar Prever reserva orcamentaria para
natureza continuada alteracdes dessa natureza
Redefinir prioridades de contrata-
R4 Contratacdes excepcionais ndo-previstas no plano de contratos Baixa Baixo Baixa Aceitar ¢ao junto ao Comité de Tl / Prever
reserva de orgamento suplementar
M10 ID Promover formacéao/treinamento aos usuarios da STI
o ~ o . Incluir proposta de forma-
R1 D|f|cu|d_ade em prospectar solucdes de capacitacdo alinhadas as Média Médio Média Mitigar caoltreinamento no plano anual da
necessidades da STI
EJUD
Realizar esfor¢os de planejamento
R2 Nao_elaboragao do plano de formacéo continuada dedicado aos Média Médio Média Mitigar E:onju_nto das ac¢les de f}orma—
servidores da STI caoltreinamento aos usuérios da
STI
Fazer gestéo junto & alta adminis-
Auséncia de apoio da alta administrag&do em viabilizar as a¢fes de , . . . tracdo sobre a importancia de se
R3 = . ; Baixa Baixo Baixa Mitigar . o .
formag&o/treinamento planejadas apoiar politicas continuadas de
formacéo as equipes da STI

Tabelal2 — Plano de Tratamento de Riscos
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16. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Classificacao
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Estimativa de Gastos (em R$)

2015 - Consolidado
Investimento

2016 - Estimado
Investimento

2045-Gestao e Operacionalizacéo das Atividades do PIMS R$ 15.816.000,00 R$ 14.849.000,00
2047-Gestao e Desenvolvimento de Politicas Voltadas ao 1°
Grau Jurisdicdo R$ 9.253.000,00 R$ 13.104.000,00

2048-Gestdo e Desenvolvimento de Politicas Voltadas ao 2°
Grau Jurisdicéo

R$ 4.528.000,00

R$ 29.597.000,00

Tabela 13 — Proposta Orgamentaria STI

R$ 2.128.000,00

R$ 30.081.000,00
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17. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI sera revisto semestralmente, pela equipe de elaboracdo, nos casos em que a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo ou a Administragdo do PJMS julgar necessério,
considerando o andamento da execucao orcamentéria e das acdes planejadas.

18. FATORES CRITICOS PARA IMPLEMENTACAO DO PDTI

Todo planejamento requer um I6cus favoravel a sua realizagdo e consequente fase de
execugcdo. Em organizacdes publicas, o apoio da alta administracdo e o consequente patrocinio
institucional sédo vetores fundamentais que impulsionam o estabelecimento desse lécus, fator
critico de sucesso para a conducéo das agdes previstas neste PDTI.

Para reforgar tal conceito, destaca-se o importante apoio dado pelo Comité de Tecnologia
da Informacéo e da Alta Administrag&o as iniciativas de planejamento e governanga de TI, além de
sua atuacédo fundamental na priorizacéo, discusséo e analise das necessidades levantadas junto a
todas as areas do PIJMS.

Esse processo, aliado a abertura a escuta das necessidades das areas do PJMS, dota
este PDTI da legitimidade e do reconhecimento necessarios para que ele seja um efetivo indutor
de uma cultura organizacional orientada ao planejamento, bem como sirva de norteador a todos
0s agentes envolvidos e necessarios a conducao das a¢des aqui previstas, conforme planejado.

Finalmente, destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da implementacéo
deste PDTI:

e Comprometimento de todos os niveis de gestdo da organizacdo, em um processo
participativo, a fim de gerar adesdes, entusiasmo e motivagao;

e Ser implementado em etapas, tendo consciéncia da visdo de futuro da Tl para o
ambiente produtivo do érgédo e alinhado as necessidades e objetivos do planeja-
mento estratégico institucional.

e Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um

evento Unico e pontual.
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19. CONSIDERACOES FINAIS

A tarefa de elaborar um documento de natureza tdo transversal, integradora e
multidimensional, contemplando o nivel operacional, mas, também, com importantes elementos de
natureza estratégica no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informa¢&o do Poder Judiciario de
Mato Grosso do Sul, fez do PDTI mais que um plano. Sua elaborag&o configura um importante
passo no deslocamento da forma organizacional verticalizada e engendrada por elementos
estaticos do antigo modelo de gestdo publica para uma gestdo horizontal, participativa e com
elementos dindmicos que atendem as demandas de organicidade da administragdo publica
gerencial.

Tao importante quanto € a capacidade multidimensional que o PDTI tem ao possibilitar a
identificacdo das necessidades da organizagdo, transforma-las em acdes que efetivamente
possam sana-las, organizando-as em metas factiveis de atingimento. Esse método de
alinhamento entre necessidade-acdo e metas permitiu a STI identificar melhorias na aplicacdo dos
recursos publicos, tornando o orcamento disponibilizado para a consecucédo de suas a¢gfes mais
participativo e estratégico.

Muito embora a maturidade de organizagéo e gestdo da STI transite entre os niveis tatico
e estratégico é possivel identificar que o PDTI contribuiu para a consolidacdo das acbes de
Governanca de Tl e aponta para o inicio da adogdo de uma gestdo por projetos, cujos

encaminhamentos dar-se-ao em trabalhos futuros.
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ANEXOS
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Planejamento de cursos de formacao solicitados a Escola Judicial - EJUD

Secretaria de Tecnologia da Informacédo

ESPECIFICACAO DO CURSO/EVENTO PARTICIPANTES
Gestao de Projetos, em local a ser definido, carga 12
horaria 24 horas
MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV, com
carga horaria de 432 horas, duracéo de 18 (dezoito) 12
meses

Departamento de Sistemas Administrativos

ESPECIFICACAO DO CURSO/EVENTO PARTICIPANTES

Curso na area de desenvolvimento de sistemas d ef)gr(t:\)rcrjmc;r?to)

Curso na area de desenvolvimento de usabilidade deizr(t:r?w(;r?to)
Evento sobre Java com duracao de 3 dias 3
Evento de Delphi com duracéo de 3 dias 3
Evento de PHP com duracéo de 3 dias 3

Departamento de Infraestrutura de Tecnologia

ESPECIFICACAO DO CURSO/EVENTO PARTICIPANTES

Treinamento Furukawa FCP Professional com
duracgao de 5 dias

6

Treinamento IPv6 basico com énfase em servicos
com duracao de 4 dias

FreeBSD Q.M.T. com duracéo de 5 dias 3




Treinamento Microsoft Configuring Windows 8.1 e 10
Treinamento Microsoft Supporting Windows 8.1
VMware Vsphere - Configuring com duragéao de 5 4
dias
Microsoft Hyper-v com duracéo de 5 dias 4
CISSP com duragéo de 5 dias

Departamento de Sistemas Jurisdicionais

ESPECIFICAGCAO DO CURSO/EVENTO PARTICIPANTES

ATls e servidores da

Implantagao de Atos em 45 comarcas ST

Assessoria de Governanca

ESPECIFICACAO DO CURSO/EVENTO PARTICIPANTES

ITIL SOA, na modalidade EAD 4
ITIL RCV, na modalidade EAD 4
Terceirizag&o e Acordo de Niveis de Servico — ANS 8

Sang0des e recursos administrativos nas licitagcdes e
contratos




Necessidades Levantadas

Descricéo da Necessidade de Informacgéo

Natureza / Justificativa

1 Adaptacéo e disponibilizagdo do sistema de pagamento de diérias "Web" para esta Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
Secretaria Secretaria da Magistratura
2 Disponibilizacéo do Sistema de langamento das Portarias de Plantdo semanal dos Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
magistrados e servidores, por parte das comarcas, através da intranet ou do SGP Secretaria da Magistratura
3 Insercao das informacgGes referentes as escalas de substituicGes constantes no Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
Provimento n° 113/2006, no SGP Secretaria da Magistratura
Slstemg de marcacdo de férias, por_ parte dos~mag|strados, na |ntranet,~seme|hante ao Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
4 |procedimento efetuado na Secretaria de Gestdo de Pessoal, com relacdo aos . )
. Secretaria da Magistratura
servidores
Automatizaca informaco Portal TIM m lteraco f n P, . . . . .
5 rel;:ac;en?tesag 2‘: iarl:za %0 .Egic::?ésric;o lj)atdaro (;]e Seggoalaz % :;;ggiz (\e/;t;zdisr 0SG Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
L 9 ¢a0) -4 P J ¢ gasp Secretaria da Magistratura
antiguidade
6 limplantacdo do prontuério digital dos maaistrados Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
mplantacao P 9 9 Secretaria da Magistratura
7 Implantac&o do sistema virtual para encaminhamento de documentos ao TCE/MS, em |Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
cumprimento & Instru¢do Normativa n° 35, de 14/12/15 Secretaria da Magistratura
8 Elaboragdo da "Rela¢&o das Remuneracdes de Contribuigdes" dos Juizes Leigos e Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
Conciliadores, de forma automatica, no SGP Secretaria da Magistratura
. - . Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela i i
9 |Sistema de pagamento de Auxilio-Funeral, semelhante ao de Ajuda de Custo, no SGP ! P Secreta_na do Conselho Superior
Secretaria da Magistratura
10 Automatizacéo da folha de pagamento dos Juizes Leigos e Conciliadores, no SGP, de |Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
forma interligada aos langamentos efetuados no sistema SAJ Secretaria da Magistratura
11 Sistema de geracéo dos relatérios das folhas de pagamento para envio a Secretaria de [Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
Finangas, sob apenas um comando, em formato PDF, no SGP Secretaria da Magistratura
Rotin alcul mati mentos referentes as licen r . . .
otinas de calcu 95 automaticos dos paga ? tos refe ~e tes ? s licencas '?a a Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
12 |tratamento de salde e gestante, referentes as promoges e as indenizagbes de cargo, ! X
. . L. Secretaria da Magistratura
incluindo a folha de 13° salario, no SGP
13 |sistema de geracio das folhas de pagamento de férias de forma automatica Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
gera¢ pag Secretaria da Magistratura
Sl§te_ma de e_Iaboragao de valores para o Org,amepto, no SGP, onde sejam geradfis Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
14 |médias anuais baseadas em folhas de um determinado pagamento ou de um periodo, Secretaria da Magistratura
com a opcao de efetuar os referidos calculos com aumentos/percentuais
indi rrecao e jur istema SA. j . . .
_Prog_rama que busque 0s indices de correcdo e juros do siste ..a SAJ, que seja ~ Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
15 [interligado aos dados do SGP da folha de pagamento, para agilidade na producgéo de . .
. = . . Secretaria da Magistratura
planilhas de corre¢do monetéria de folhas retroativas
16 Elaboragdo automética da Guia de Arrecadacéo e Informacdes Previdenciarias (GAIP) |Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
com os dados das folhas de pagamento, do SGP Secretaria da Magistratura
Rotm_a no SGP’ para qL.Je’ no. I.angamento da r:Jbrlca 108‘,1 ) Abono de Férias - a um Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
17 |referido magistrado, seja emitida a pergunta: "Se estas férias forem referentes ao 2° . )
. . L Secretaria da Magistratura
semestre do ano, lancar a rubrica da penséo alimenticia




Melhorias no sistema de pagamento de diarias (SCDV), onde seja possivel, em apenas
um langamento, a insercé@o das informages referentes ao itinerario, quantidade de

Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela

Secretaria do Conselho Superior

18 |diérias, periodo de viagem, justificativa, programa de trabalho, tipo de valor, etc., . X
. ; . Secretaria da Magistratura
guando no pedido/processo houver mais de um requerente, e também nos casos em
gue as viagens ocorrerem em varios dias alternados
19 Acesso, por parte desta Secretaria, ao link "Transparéncia”, no Portal TIMS, para Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
inclusdo e alteracdo das informacdes referentes a estrutura remuneratoéria dos Secretaria da Magistratura
20 Disponibilizacéo de ferramenta de acesso remoto aos sistemas utilizados pelos Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
servidores da Secretaria (SGP, SCDPA, SCDV e S. Consigna) Secretaria da Magistratura
21 Instalac&o do aplicativo Adobe Reader, versédo 11, que possui ferramenta de edi¢cdo de |Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
texto em documento PDF em 4 (quatro) computadores da Secretaria Secretaria da Magistratura
22 Instalacdo do aplicativo Excell em 3 (trés) computadores do Departamento Funcional Necessidades de natureza "informacional” demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
dos Magistrados Secretaria da Magistratura
23 Instalac&o do aplicativo Word em 1 (um) computador do Departamento Funcional dos |Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
Magistrados Secretaria da Magistratura
24 Disponibilizagéo, no sistema SGP, de: mais 4 (quatro) abas na ocorréncia “Mutirdo” e  |Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
mais 1 (uma) aba 'referéncia(recesso)' na ocorréncia “Afastamento Compensatorio Secretaria da Magistratura
Inclusdo automatica, no sistema SGP, na ocorréncia “Plantdo permanente”, apés
selecionar nas abas 'Instancia’ (Primeira Instancia) e 'Area’ (Comarca), do dados nas . . " ) )
) e \ o L , ., Necessidades de natureza "informacional" demandadas pela Secretaria do Conselho Superior
25 |Abas 'Plantdo’ (Titular), 'Local', 'Telefone’, 'Fax', conforme ja consta no banco de dados Secretaria da Magistratura
de cada Area e, ainda, na aba 'Horario de atendimento', incluir "das 19:01h do primeiro
dia as 11:59h do ultimo dia", para todas as comarcas
Criagédo de relatério no Sistema SGP que informe o célculo das aposentadorias . . ~ . ~
26 |enquadradas na Emenda Constitucional n° 47 Para promover celeridade nas informacdes prestadas aos Secretaria de Gestdo de Pessoal -
servidores. Assessoria Técnica Especializada
Secretaria de Gestéo de Pessoal -
o A - - o Departamento de
Criacéo de programas para mapeamento de competéncias funcionais e gerenciais e . ~ ~ . .
27 ¢ i p~ % d P h P P 9 ' Para implantac@o do Programa de Gestdo por Competéncias. |Acompanhamento e Avaliagdo de
para avaliagdo de desempenho. Pessoas — DAAP
Para acompanhamento das licengas médicas e principais gecretta”a df CzeStéo de Pessoal -
. o - . o doengas acometidas pelos servidores do PJMS. STI — em fase epartamento de o
28 |Sistema de emissao de relatérios dos dados epidemioldgicos. de finalizach Acompanhamento e Avaliagdo de
€ linalizacao Pessoas — DAAP
Utilizac&o do sistema oficial do Estado para agendamento de Secretaria de Gestdo de Pessoal -
pericias médicas. Utilizagdo do Sistema SGP como base de Departamento de
29 |Informatizagcdo da Coordenadoria de Saude dados dos servidores do PIMS, com visualizagdo simultinea  |Acompanhamento e Avaliagdo de
do histérico do servidor. Pessoas — DAAP
Utilizacao do sistema oficial do Estado para agendamento de Secretaria de Gestio de Pessoal -
~ . . - - ricias médicas. Utilizaca istem P com
Integracdo dos Sistemas SGP/TJMS com o Sistema médico-pericial pericias méd cas Utilizagdo do Siste a SG. C? ° baseA de Departamento de —
30 SIPEM/SAST/FUNSAU dados dos servidores do PIMS, com visualiza¢&éo simultanea do [Acompanhamento e Avaliagéo de
histérico do servidor Pessoas — DAAP
Para atender a nutricionista da Coord. Salde, conforme Departamento de .
31 [Impressora Acompanhamento e Avaliacédo de

justificativa expressa no Memorando n° 161.664.069.0042/2015

Pessoas — DAAP




32

Substituicdo do computador PJ 100296

Para atender a nutricionista da Coord. de Saude, conforme
justificativa apresentada no Memorando n°
161.664.069.0040/2015.

Secretaria de Gestéo de Pessoal -
Departamento de
Acompanhamento e Avaliacdo de
Pessoas — DAAP

33

01 (um) Scanner

Para atender os servidores do Servico de Saude do Férum de
Campo Grande, conforme justificativa apresentada no
Memorando n°® 161.664.069.0068/2014.STI — Indeferido em
08.08.2014 por indisponibilidade em estoque.

Secretaria de Gestéo de
Pessoal - Departamento de
Acompanhamento e Avaliacao
de Pessoas — DAAP

34

02 (duas) impressoras laser coloridas

01 impressora para atender o Diretor da Secretaria na
impressao de planilhas, graficos e relatérios estatisticos
solicitados pela Presidéncia e Direcdo-Geral; 01 para atender a
Coord. Cadastro na impresséao das identidades funcionais dos
servidores do Poder Judiciario.

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Registro
Funcional — DRF

35

05 (cinco) pacotes Microsoft Office

Para garantir a compatibilidade na geragéo e operacionaliza¢éo
de documentos e planilhas com os demais pacotes das
Coordenadorias, sendo: 02 para a Coord. Processamento; 02
para a Coord. Cadastro e 01 para a Coord. Controle de
Estagiarios e Mirins.

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Registro
Funcional — DRF

36

02 (dois) scanners profissionais, de grande porte

01 para atender a Coord. Provimento e Vacancia na
digitalizagdo dos prontuarios de servidores; 01 para atender a
Coord. Controle de Estagiarios e Mirins na digitalizacéo de
prontuarios de estagiarios, mirins, voluntarios e juizes de paz.

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Registro
Funcional — DRF

37

Camera digital, modelo Nikon DSLR D3300 ou similar.

Para a captacao de imagens quando do recadastramento dos
servidores aposentados.

Secretaria de Gestado de Pessoal -
Departamento de Registro
Funcional — DRF

38

Tripé para camera digital

Para sustentac@o da cAmera digital

Secretaria de Gestdo de Pessoal -
Departamento de Registro

39

05 (cinco) monitores

Para a realizagdo de atividades do expediente que necessitam
de visualizagao simultdnea de documentos, sendo 01 monitor
para a Coord. Controle de Estagiarios e Mirins; 04 para a
Coord. Provimento e Vacancia.

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Registro
Funcional — DRF

40

Solicita-se que, ao anexar um documento do SCDPA com anexos no programa Diarias
WEB, estes sejam visualizados no referido programa sem a necessidade de pesquisa
do documento no SCDPA.

Maior eficiéncia quanto aos pedidos e relatorios de diarias e
maior agilidade nos langamentos, considerando o trabalho
dentro de um Unico sistema. STI — SD-162321

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Registro
Funcional - DRF

41

Criagdo de relatério que identifique quais servidores possuem direito ao Abono de
Permanéncia em determinado periodo, considerando-se os requisitos legais para a
aquisicao do beneficio.

Dispensar a atual exigéncia de formulacao do pedido, feito pelo
servidor, para que se dé inicio ao pagamento do Abono de
Permanéncia. Ademais, o relatério dara suporte as elaboragGes
de Portarias mensais e implantacéo direta na folha de
pagamento. STl — SD-153063, A/C Hederson

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Registro
Funcional — DRF




Alteragdo no SCDV - Diarias, para que na op¢do de complementagao de diarias sejam
disponibilizadas as op¢des de complementar por ID (grupo de servidores que

ALUAITITTIIT, U SlolTina PCI T SUITITITILT U 1Al Il;(;ll mcrnu mnmiuivivuarl
de complementacao das diarias em grupo, demandando tempo
para realizacdo de tarefas repetitivas, as quais poderiam ser

Secretaria de Gestdo de Pessoal -

42 |[realizaram a . . . - - Departamento de Registro
e N . . . providenciadas com maior rapidez e facilidade. ;
mesma diéria e terdo direito a mesma complementac&o) e por matricula de servidor. Funcional — DRF
STl — SD-127505
As tabelas de valores de transporte séo atualizadas
Alteracdo no sistema de diarias para possibilitar o langcamento da complementacao semestraimente ou guando os servidores comunicam gue os Secretaria de Gestdo de P I
acaor P . para po G P P & valores pagos estdo em discordancia com os estabelecidos nas ecretana de Sestao de Fessoal -
43 |parcial da indenizacdo de viagem, considerando a existéncia de casos em que o valor . . .. Departamento de Registro
) . : . . passagens. Assim, ha casos em que se faz necessario o :
pago pelo servidor é superior ao reembolsado pelo Tribunal de Justica. . . |Funcional — DRF
langamento de valores diversos daqueles cadastrados, para fins
de complementagado. STl — SD-125527
Vide relatério do servidor Roberto Afonso Neto — SCDPA n°
157.577.094.0018/2015. Mesma quantidade de diarias, sem Secretaria de Gestéo de Pessoal
~ z ~ . . 1 -
44 |Reparos na sistema SCDV, no sentido de se permitir a alteracdo de datas de viagem. altera(;e}o nos valores., porem, .a alteragao da data influi no ponto Departamento de Registro
do servidor. Exemplo: 12 Data: 16/03 a 20/03 Funcional — DRF
Alteragao solicitada para: 17/03 a 21/03 STl — SD-149695
A informacao dentro dos processos de aposentadoria é gerada
no Sistema SGP, na funcionalidade identificada ao lado. No
entanto, verificou-se que essa informacao deixou de relacionar
0s quinquénios dos servidores, razéo pela qual solicita-se o
. . . . . retorno destes, bem como a inclusao do Adicional de . 5
Retorno dos quinquénios na informagéo gerada no Sistema SGP — Consulta Contagem e ~ . ~ R Secretaria de Gestdo de Pessoal -
- . . - Qualificagéo e incorporagdes — informagdes que também séo X
45 |de Tempo — Relatérios — Pedido de Aposentadoria. Inclusdo do langamento do o . . Departamento de Registro
- o ~ necessarias para o encaminhamento dos processos ao Tribunal :
Adicional de Quialificag&o e incorporagédo . . . o Funcional — DRF
de Contas. Informamos, ainda, que essa informacéao foi
disponibilizada ap6s reunides com a servidora Danielle Passos
de Ruchkys, lotada na Coord. de Desenvolvimento de Sistemas
da STI. STI — SD-95146
Para se evitar descontos de pagamentos efetuados
indevidamente aos servidores. No ID 3342, a servidora Maria
Madalena Sérgio de L. Viana encontrava-se em licenca para s ia de Gestio de P |
16 Reparos no Sistema SDW para que este acuse com rigor os servidores que se tratamento de saude e o sistema possibilitou o cadastro de Deecfrttzrrlw?enfo d?trjg isetroessoa )
encontram afastados do trabalho por quaisquer motivos. diarias para participacéo em treinamento promovido pela EJUD- FurF:cionaI _DRF g
MS, realizado em periodo compreendido pela licenga. STl — SD-
168298
47 Criacdo de Sistema WEB para o cadastramento de substitui¢des. Para informatizagéo de rotinas no Sistema SGP. Secretaria de Gestao qe Pessoal -
Departamento de Registro
48 [Criacdo de Sistema WEB para o controle e emisséo de certidées. Para informatizag&o de rotinas no Sistema SGP. Secretaria de Gestdo (.je Pessoal -
Departamento de Registro
Criacdo de relatério para atender as exigéncias estabelecidas na Resolugdo n° 76 do Secretaria de Gestdo de Pessoal -
49 [CNJ. Para informatizacdo de rotinas no Sistema SGP. Departamento de Registro
Funcional — DRF
= . . . . ~ Secretaria de Gestdo de Pessoal -
50 Incluséo da funcionalidade na intranet, com informagfes sobre descontos efetuados em Para informatizacéo de rotinas no Sistema SGP. Departamento de Registro

holerite.

Funcional — DRF




Para a impresséo de planilhas, gréficos e relatdrios estatisticos

Secretaria de Gestao de Pessoal -
Departamento de Remuneracéo de

51 |01 (uma) impressora laser colorida solicitados pelo Diretor da Secretaria. Pessoas — DRP
. S . Secretaria de Gestao de Pessoal -
52 |01 (um) scanner profissional, de grande porte Para a digitalizacdo de documentos da &rea do Departamento. ~
Departamento de Remuneracéo de
Programacéo no Sistema SGP para o calculo da Média para Aposentadoria das 80% . .
dasg § P P P 0 Importar automaticamente os dados do SGP, a partir de 1994,
. N . hoje langados manualmente no sistema da Ageprev. Também i 3 -
maiores contribui¢des (§ 3° do Art.40, redagdo da EC n°41/03), nos moldes do ) . ¢ = = gep - Secretaria de Gestdo de PessEJaI
poderd ser usado na elaboracéo da relacéo das remuneragbes |Departamento de Remunerag&o de
53 |programa da Ageprev. S S . s
. o ] de contribuigdo — documento fornecido junto a Certiddo de Pessoas — DRP
Exemplo disponibilizado em: Lo .
. . . Tempo de Contribuigdo aos servidores
http://wwws.seplag.mg.gov.br/aposentl/informacoes/hishc043.php
Secretaria de Gestao de Pessoal -
54 Conclusé&o do programa de langamento dos Planos de Saude em folha de pagamento, [Atualmente, os langamentos e controles s&o todos manuais. Departamento de Remunerag&o de
detalhando valores e associados. Exigéncia para DIRF. Pessoas — DRP
Reprogramar o Médulo da Geragdo do Arquivo para GFIP, uma vez que ndo conserva ) .
os dados da folha fechada, como também n&o separa os servidores com dois vinculos -[Os dados tém que ser conferidos mensalmente e as Secretaria de Gestdo de Pessf)al )
~ ~ . . L, . ~ ~ . . Departamento de Remuneracgéo de
55 |no caso de exoneragdo e nomeagdo de comissionados -, mantendo, assim, um Unico |informag@es erradas sdo alteradas ou incluidas manualmente. Pessoas — DRP
vinculo com os dados atuais.
C . Lo . - . . O servidor efetua a liquidagao parcial do empréstimo junto ao i 5 -
Finalizacdo do médulo de Liquidacdo Parcial de Empréstimos Consignados, pois falta a quidacao p P J __[Secretaria de Gestéio de Pessoal
< . ~ . : L L banco, mas a parcela continua sendo descontada em folha, pois |Departamento de Remuneragéo de
56 |correcdo na importacdo para o SGP. No Sistema Consigna ja esté implantado. Falta R . . . . ~ . ~
ndo ha funcionalidade que permita a insercéo dessa informacgdo |Pessoas — DRP
apenas a parte da folha de pagamento. .
no Consigna.
Atualmente, o procedimento é realizado através do envio de Secretaria de Gestdo de Pessoal -
57 Criagdo de um modulo para langamento e importagédo automatica do Auxilio Transporte [arquivo em excel, transformado em txt, para posterior Departamento de Remuneragéo de
em folha de pagamento. importacéo em folha de pagamento. Pessoas — DRP
o ) . - " o Atualmente, o procedimento é realizado através do envio de i 5 -
Criacdo de um moédulo para langamento e importacdo automatica do Auxilio ) P . Secretaria de Gestdo de Pessoal
: ~ arquivo em excel, transformado em txt, para posterior Departamento de Remuneragéo de
58 |Alimentacdo em folha de pagamento. . =
importacéo em folha de pagamento. Pessoas — DRP
o , . . iy T Atualmente, o procedimento é realizado através de recebimento |S€Cretaria de Gestdo de Pessoal -
Criagdo de um modulo para langamento e importagdo automatica de Gratificagdo de - . |Departamento de Remuneragéo de
59 de Memorando da EJUD-MS solicitando o pagamento, o qual é
Instrutor em folha de pagamento. Pessoas — DRP
langado manualmente em folha de pagamento.
L ) . - " ~ Atualmente, o procedimento é realizado através do i 5 -
Criacdo de um médulo para langamento e importagdo automatica das nomeacdes e ) P o ' . Secretaria de Gestdo de Pessoal
. o N ! encaminhamento do prontuario do servidor, e a nomeagdo e/ou [Departamento de Remuneragéo de
60 |designacdes para funcéo de confianga em folha de pagamento. . -
designacéo é calculada e langada manualmente em folha de Pessoas — DRP
pagamento.
Criagdo de um modulo para langamento e importagédo automatica em folha de Secretaria de Gestdo de Pessoal -
agamento de designacéo para responder provisoriamente, quando a substituicdo e D R &
61 pag gnagao p P P q ¢ Atualmente é feito langcamento manual em folha de pagamento. epartamento de Remuneragdo de

ultrapassa 120 dias.

Pessoas — DRP




62

No médulo Folha / GAIP /| AFASTAMENTOS, criacdo da opgdo de importacéo
automatica dos dados cadastrais e financeiros dos servidores constantes no sistema.
Nos dados financeiros langar

referéncias e percentuais para atualiza¢do automética quando houver mudancas
salariais.

Atualmente é feito lancamento manual em folha de pagamento.

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Remuneracéo de
Pessoas — DRP

63

Programacéo que efetue o calculo em folha de pagamento das férias, do 13° salario e o
desconto de auxilio alimentagdo nas aposentadorias e exoneragées.

Atualmente, esses calculos sao realizados manualmente.

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Remuneracéo de
Pessoas — DRP

64

Criagdo de um relatério do Custo da Folha de Pagamento, mensal e anual.

Atualmente, o custo é langado manualmente em uma planilha
excel

Secretaria de Gestédo de Pessoal -
Departamento de Remuneracéo de
Pessoas — DRP

65

Repasse do gerenciamento do estoque da STl para a SBS

A SBS detém pessoal especializado e experiéncia na gestao e
organizacéo de estoque. O estoque da STI contém
equipamentos de alto valor agregado e é necessario um
cuidado especial para tal. E necessario um controle mais
aprimorado para estes itens. Visando a racionalizagdo de
custos, o melhor caminho é agregar essa responsabilidade para
a SBS invés de aumentarmos o corpo técnico na STI com essa
especialidade, que é muita estranha a TI. O objetivo é a Tl focar
nos aspectos técnicos, logisticos e manutencéo do parque
computacional. O estoque, organizag¢éo, salvaguarda e
patrimoniamento estariam fora de escopo.

Secretaria de Tecnologia da
Informag&o - Departamento de
Infraestrutura e Tecnologia




