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Secretaria de Tecnologia da Informagao Responsavel: Luciano Correia Pereira Filho
Verséo: 2.0 Data de Emisséo: 09/09/2021
Elaborado por: Assessoria de Governanca de Tl Aprovado por:  Comité de Gestéo de TIC

1. OBJETIVO

Descrever as atividades necessarias para a elaboragdo e acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PDTIC, em
alinhamento com a estratégia do 6rgdo e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (ENTIC-CNJ), observando as melhores praticas
e metodologias de governanga e gestdo de TIC.

2. CAMPO DE APLICACAO
Secretaria de Tecnologia da Informac&o.
3. DEFINIQ@ES

Planejamento Estratégico (PE): documento de planejamento estratégico do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, elaborado pela Assessoria de Planejamento
e que orienta as demais agdes de planejamento e gestdo das unidades integrantes do TJMS.
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Plano Diretor de TIC: documento de planejamento tatico de TIC que trata da operacionalizagéo da estratégia, a partir das demandas/necessidades identificadas
no 6rgdo e na STI, desdobrado em planos de agao/metas.

Referencial Estratégico de TIC: Conjunto de direcionadores que ddo o mote da construgéo estratégica no periodo estabelecido no PETIC, composto de: Missao,
Visao, Valores, Objetivos e Anélise de Swot.

Andlise SWOT: O termo SWOT & um acronimo das palavras Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, respectivamente Forgas, Fraguezas,
Oportunidades e Ameacas. E uma ferramenta de constru¢do de cenarios que avalia 0 momento atual da Tl e apresenta um diagnostico para projecdo de um
cenario futuro.

BSC: A metodologia “Balanced Scorecard — BSC” (Indicadores de Desempenho Balanceados) foi desenvolvida por professores da universidade americana
Harvard Business School, Dr. David P. Norton e Dr. Robert S.Kaplan, em meados de 1990. E utilizada mundialmente para descricdo de objetivos estratégicos
com indicadores de desempenho, metas e iniciativas. O BSC permite traduzir a estratégia em acdes/ diretrizes estratégicas, favorecendo a convergéncia dos
esforgos para a sua realizagao.

Metodologia SISP: O Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP, vinculado ao Ministério do Planejamento, disponibiliza um
o Guia de PDTIC do SISP que aborda conceitos gerais e as fases necessarias a elaborag¢do do planejamento tatico das unidades de TI. Por configurar-se uma
metodologia consolidada e amplamente utilizada na administragéo publica, optou-se por sua utilizagdo no dmbito da Secretaria de Tecnologia da Informagao do
PJMS.

Matriz RACI: Matriz utilizada para atribuicdo das responsabilidades relativas a execugao das atividades do processo.

Resolugao 370/2021/CNJ: Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL RESPONSABILIDADES RESPONSAVEL
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Realizar definigdes e proposicdes sobre:

Plano de Trabalho e cronograma de atividades;

Metodologia de Planejamento de TIC;

Consolidacédo de informagdes (inventarios, planos operacionais etc.);
Informagdes gerenciais (relatérios de desempenho) de forma a assegurar a
eficiéncia e efetividade do processo;

Assessoria de Governancga de Tl .
Assessoria de

Governanca de Tl

e Aprovar o Plano de Trabalho para elaboragéo do PDTIC;

Comité de Governanca de TIC e Aprovar o PDTIC e suas reyisc")es; o . Comité de
e Acompanhar os resultados intermediérios e final do PDTIC. Governanga de TIC
e Deliberar sobre o Plano de Trabalho para elaboragéo do PDTIC;
« Analisar o Referencial Estratégico de TIC;
o Realizar a Anélise SWOT de TIC;
a x o Deliberar as agdes para atendimento das Necessidades de TIC, Indicadores e Comité de Gestéo de
Comité de Gestéo de TIC Metas: TIC

« Propor alterag6es para a reviséo do PDTIC, quando necessario;
« Avaliar os resultados intermediarios e final do PDTIC.

o Levantar informagdes operacionais (projetos, acdes etc); Diretores de
Areas Técnicas da STI o Levantar, juntamente com a Assessoria de Governanga, Necessidades de TIC; Departamento,
 Definir A¢des para atendimento das Necessidades de TIC. Coordenadores e
Assessores
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POD
TRELMAL DE J

5. DESENHO DO PROCESSO

5.1 Processo: Gerenciamento do PDTIC

—,

[

Execucio

—,

Awaliacio Final

Gerenciamento do PDTIC

Elaboragdo _E—d

Manitoramento e
Revisdo
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5.2  Subprocesso: Preparagéao
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Deiinir . Ass. Politicas e Diretrizes | Definir, com base na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e | Vigéncia e
abrangéncia e Govemanca de | de Planejamento de | Comunicagéo (ENTIC-JUD) e no Planejamento Estratégico do 6rgao, o | abrangéncia do
periododo | o, TI- PE e ENTIC-JUD |periodo e a abrangéncia — quais unidades organizacionais serdo | ppTIC definidas.
PDTIC ’ alcangadas - do PDTIC.

Definir Ass. , Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboragéo do PDTIC. Podera Descriao _da
metodologia | Governanga de Sgide PDTICdo | qer ysado o Guia de PDTIC do SISP, por tratar-se de método ja Lrﬂﬁit;):cj)gor?;aaser

de elaboragao

Tl

experimentado na administragdo publica e que pode ser customizado
conforme as necessidades e nivel de maturidade do érgéo.

elaboracdo do PDTIC

Identificar e
reunir 0s
documentos
de referéncia

Ass.
Governanga de
Tl

Documentos de
direcionamento e
planejamento de TIC;
Referéncias na
Legislacdo: leis,
decretos, portarias,
INs e etc.

Identificar e reunir os documentos mais relevantes que seréo utilizados
como referéncia para a elaboragédo do PDTIC, tais como:

e Resolugdo n. 370 do CNJ;

o PE vigente;

o Relatorio de Resultados PDTIC anterior;
o QOutros documentos pertinentes.

Lista de Documentos
de Referéncia
(compde a minuta do
PDTIC)

Identificar
Estratégias,
Principios e
Diretrizes

Ass.

Governanga de
Tl

Lista de Documentos
de Referéncia

Identificar os objetivos, as necessidades estratégicas e as diretrizes a partir
de instrumentos de direcionamento como: Plano Estratégico, regimento
interno, resolugdes correlatas e portfélio de projetos vigente.

Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e
relacionados a TIC, contidos nos documentos de referéncia identificados.
Os principios e diretrizes permeiam todo o processo de elaboragcdo e
execucdo do PDTIC e, ainda, podem gerar critérios de priorizagdo quando
do inventario de necessidades.

Lista de Estratégias
da organizacéo; Lista
de Principios e
Diretrizes.
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Abrangéncia e

Criar um plano de trabalho no qual devem estar descritas as informagfes
essenciais para organizar as atividades a serem desempenhadas durante
o projeto de elaboragédo do PDTIC.

periodo do PDTIC; | O plano de trabalho € um documento que apresenta a concepgao, a
Elaborar Metodologia de fundamentagéo e o planejamento das atividades, sendo a referéncia basica
Ass. elaboragéo do para a condugéo do projeto de elaboragdo do PDTIC. Seu conteudo deve
Plano de Govemanca de | PDTIC; apresentar, principalmente, as datas de conclusio das principais | ~1ano de Trabalho
Trabalho (PT- TI Lista dos atividades, os produtos e as pessoas envolvidas nas atividades. PDTIC
PDTIC) documentos de
referéncia; Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informagbes como:
Principios e Objetivo, Justificativa, Contexto, Premissas e Restricdes, Equipe de
Diretrizes. Elaboragdo do PDTIC, Metodologia aplicada, Lista de documentos de
referéncia, Principios e Diretrizes, Estratégias Vigentes da Organizagéo e
Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as datas de conclusao
previstas).
Deliberar Comité de Plano de Trabalho | Deliberar sobre o contetido do Plano de Trabalho de elaborag&o do PDTIC, | Plano de Trabalho
Plano de Gestdode TIC | PDTIC principalmente no que tange ao cronograma de conclus&o das principais | PDTIC deliberado
Trabalho atividades e pessoas envolvidas, para sua aprovagao.
Comité de Aprovar o Plano de Trabalho para a elaboragdo do PDTIC.

Aprovar Plano
de Trabalho

Governanga de
TIC

Plano de Trabalho
PDTIC

Se o Comité de Governanga de TIC n&o aprovar o plano de trabalho, este
deve ser devolvido a Ass. Governancga para receber os ajustes necessarios
e, entdo, ser submetido a nova avaliag&o.

Plano de Trabalho
PDTIC aprovado
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PODER JUDICIARIO

TRIBLMAL DE JUSTICA CE MATO GROSS0 00 SUL

5.3  Subprocesso: Diagnéstico
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Identificar necessidades de TIC n&o atendidas no PDTIC anterior, a partir

do Relatério, e submeté-las a reavaliagdo das areas demandantes quanto

a sua permanéncia ou ndo no inventario de necessidades.
Avaliar os Ass Relatério de Verificar a avaliagdo da execucgao orgamentaria, quando houver, visando | Resultados do PDTIC
resultados do ' aperfeigoar o processo de planejamento orcamentario do PDTIC. anterior: Inventario de

Governanga de | Resultados do .

PDTIC a PDTIC anterior . o i . necessidades
anterior anterio Verificar a avaliagdo do plano de gestéo de pessoas, com vistas a nortear | prefiminar

a elaboragao de um novo planejamento de recursos humanos.

Analisar, quando houver, as ligdes aprendidas durante o ciclo de vida do

PDTIC anterior com o intuito de evitar problemas conhecidos e aplicar as

boas praticas executadas.
Analisar o Documentos de Ref il
referencial Comité de direcionamento e Verificar se o Referencial Estratégico de TIC, composto de Missé&o, Viséo, elerencia
estratégico de | Gestdo de TIC | planejamento Valores e Objetivos Estratégicos da TIC encontram-se atualizados em Estratégico de TIC
TIC estratégico do 6rgao | "elagdo ao momento atual da elaboragao do PDTIC. atualizado
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Ativos de
Processos
Organizacionais
(Normas, politicas,
modelos, base de

Analisar os ambientes interno (pontos fortes e pontos fracos) e externo
(oportunidades e ameacas) da TIC utilizando o método SWOT com
enfoque no uso e a gestédo de TIC pela organizagdo como um todo. Deve-
se avaliar quanto ao:

- Ambiente interno: Os sistemas s&o obsoletos, com baixa capacidade
para inovagao? A equipe é capacitada? Utiliza tecnologias avangadas?

Analise SWOT;

' conhecimento, : . . , .
ie?:,'zar a Comité de estruturas E adaptavel a mudangas? Qual a qualidade dos processos e servigos | Inventario de
nalise Gestdo de TIC SO providos? Qual a satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados? | necessidades
SWOT de TIC | >€5t@0 d€ organizacionais, . X i " AR . .
05505 - Ambiente externo: Ha restri¢des regulatérias ou politicas? Ha restricdes | atualizado a partir da
Eabili dacies o orcamentarias? Ha dispersdo geografica da TIC ou dos clientes? Ha ou | Analise SWOT
competéncias estdo previstas alteragdes na legislagdo que causem impactos? Qual a
ferraF;nentas ’ disponibilidade de fornecedores? Qual o escopo de atuagéo da TIC?
automatizadas, L
etc.) Os pontos fracos identificados, por estarem sob a governancga de TIC,
' deverdo, necessariamente, ter necessidades a eles relacionadas no
inventario.
Lista das estratéqias Elaborar planejamento para realizar o levantamento das necessidades
Planejar 0 da organizacio 9 de Informacéo e de TIC junto as areas envolvidas.
levantamento Ass. identificadas; Definir o bilizacs oord q . Plano de
das Governanga de Processos de ﬂegécio e ' a estrateglg paNra sensiol |zagqo € aboraagem a; areaAs ?, Levantamento de
Tl q o opcionalmente, do cidaddo (quando pertinente), destacando a importancia dad
NeCGSSidadeS a organizacgao, Necessidades

Organograma da
organizacao

e impacto do PDTIC, bem como o papel estrategico da TIC no apoio a
consecucdo da estratégia da organizagdo. Elaborar instrumentos de
levantamento de necessidades a serem aplicados, como por exemplo,
questionarios, roteiro de entrevistas, formulario eletrénico, etc.
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Identificar
Necessidades
de TIC

Ass.
Governanga de
Tl

Instrumentos de
levantamento de
necessidades; Lista
das estratégias da
organizagao
identificadas;
Processos de
negocio da
organizagao;
Inventario de
Necessidades
(PDTIC anterior);
Catélogo de Servigos
de TIC; Backlog de
demandas de TIC;
Inventario de
contratos de
solugdes de TIC;
Quadro de Pessoal
de TIC

A equipe da Assessoria de Governanga fara o levantamento das
necessidades de TIC junto as areas de negécio do PJMS e areas técnicas
da STI. Especialmente, devera:

- ldentificar as necessidades de informagéo vinculadas aos processos de
negdcio da organizagéo, verificando quais sdo necessarias para executar
cada processo de negdcio.

- I|dentificar as necessidades de servios de TIC para atender as
necessidades de informagdo da organizagdo, avaliando os aspectos
relacionados a sistemas, catalogo e portfolio de servigos.

- |dentificar as necessidades de infraestrutura de TIC relacionadas ao
parque tecnoldgico da organizagdo para atender as necessidades de
informac&o e servigos de TIC.

- Identificar as necessidades de manutengéo e contratagéo de solugdes em
TIC para atender as necessidades de informagdes, servigos, infraestrutura
e pessoal de TIC.

- |dentificar as necessidades de pessoal relacionadas as demandas por forga
de trabalho de TIC, incremento no quadro de pessoal de Tl, terceirizagao, etc.

E importante destacar que as necessidades a serem levantadas envolvem
nao so6 as relacionadas a melhoria dos servigos prestados pela TIC ou a
infraestrutura tecnolégica, mas também, e principalmente, as que
contribuiréo para o atingimento dos objetivos estratégicos definidos. Busca-
se, com isso, identificar e priorizar as demandas que gerarao maior valor
para o cidadao, através da organizagdo, no atendimento a sua missao
institucional e realizagdo de suas agdes finalisticas.

Inventario de
Necessidades
atualizado
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Realizar a consolidagao das necessidades levantadas e reavaliar todos os

Conso!lqaro Ass. Inventario de itens inventariados, considerando aspectos como: Redundancia entre as Inventarlo de

Inventario de | Govenanga de |\~ ciiades necessidades identificadas; Incoeréncia entre as  necessidades | Necessidades

Necessidades | Tl identificadas; Possibilidade de agrupamento de necessidades | consolidado
semelhantes; Interdependéncias entre as necessidades.

Alinhar as Inventario de

necessidades | Ass. Inventario de | Relacionar as necessidades de TIC consolidadas no Inventédrio de | Necessidades

de TIC as Governanga de | Necessidades Necessidades as estratégias da Organizagao identificadas no subprocesso | atualizado com as

estratégias do | TI consolidado de preparagdo, visando assegurar que o cumprimento das necessidades de | estratégias

érgéo

TIC apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organizagao.

relacionadas
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54  Subprocesso: Planejamento

|= S 3 i e i ™)
= Priorizar as Planejar Identificar
= Mecessidades Drefinir as Acoes Investimento e Fatores Criticos
E inventariadas Custeio de Sucesso .
= Inwentario das —— J " Minuta do Portaria
[} E Mecessidades PDTIC .
N '
p 7 ~ ’ ~ b 1 ’ 1
= Atualizar Definir as . - Planejar o Consolidar a .
= g . Planejar acoes - ) Publicar o
5 criterios de Indicadores e de P'E'SS(;E| Gerenciamento Minuta do POTIC
" priorizacdo Metas de Riscos PDTIC
W 0
g s
-3 =
)
=3
E E Deliberar
: s priarizacio, acdes,
-% £ indicadores & metas
=]
3 ]

Aprovar o

PDTIC

Comite de
Governanga de Tl
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Critérios de o s e a o o .

. o Analisar junto a direcao da STI os critérios de priorizacéo existentes aluz | _ . . .
At.u,a|.|zar Ass. pnonza.gao das do conhecimento das necessidades ora levantadas. Caso seja necessaria Crl|te.r|os~de
criterios de Governanca de | necessidades; a atualizagdo, novos critérios de priorizagdo serdo adicionados ou | Prornzacao
priorizaggo | Tl Inventario de substituidos na lista previamente definida. atualizados

Necessidades
Priorizar as necessidades de TIC inventariadas por meio da aplicagéo dos
o critérios de priorizacéo definidos na atividade anterior.
Critérios de
Pr|or|za.r as Ass. prioriza¢ao das Selecionar as necessidades classificadas com baixa prioridade, que nao Inventa.no de
Necessidades | Governanca de | necessidades; possuem previsdo de atendimento no periodo de validade do PDTIC, e | Necessidades
inventariadas | T Inventario de inseri-las em uma lista de necessidades no priorizadas. Essa lista nao | Priorizado
Necessidades fara parte do inventario de necessidades do PDTIC, constando apenas na
secdo Anexos, para reexame no proximo ciclo de Elaboragao ou Reviséo
do PDTIC.
Definir, junto as areas técnicas e dire¢cdo da STI, as agbes a serem
executadas para atender as necessidades levantadas, destacando os
A respectivos responsaveis principais e as restricdes de prazo.

Definir as GSS' d Inventario de Plano de Ac
Agbes overnanca ae Necessidades N&o é preciso se preocupar em detalhar as acdes no nivel operacional, pois ano de Acoes
Tl isso serd feito pelas respectivas areas técnicas de TIC. Para o PDTIC é

importante o estabelecimento das agbes em alto nivel, identificando as
principais barreiras e 0s recursos necessarios, para que se possa, desde
0 inicio, viabilizar a sua realizacao.
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Definir os
Indicadores e
Metas

Ass.
Governanga de
Tl

Inventario de
Necessidades;
PETIC vigente

Estabelecer metas quantificaveis, com propdsitos bem definidos por meio
de indicadores e prazos. As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo das necessidades inventariadas. Representam
o valor do indicador a alcangar em determinado prazo.

A identificagdo prévia das acdes (atividade anterior) facilitard a identificacdo
de possiveis indicadores para a determinacdo das metas.

Indicadores e Metas

Deliberar Inventario de -

priorizacao Necessidades Inventario de

agdes, " | Comité de priorizado, Plano de | Deliberar sobre a priorizagéo das necessidades inventariadas, Plano de Necessidades, Plano

indicadores ¢ | CEStA0 de TIC Acdes, Indicadores e | AcBes, Indicadores e Metas para composicao da minuta do PDTIC. de Acdes, Indicadores
’ e Metas aprovados

metas Metas

A Inventario de Elaborar o Plano de Gestdo de Pessoas com acgbes para melhorar o
Planejar acdes GSS' d Necessidades; Plano | desempenho e as competéncias, tanto técnicas como gerenciais, para o | Plano de Gestdo de
de pessoal OVeMnanta de | 4o Acses; Quadro de | cumprimento das metas definidas, considerando a importéncia de manter | pessoas

Tl

Pessoal de TIC

uma equipe técnica preparada e atualizada com as tecnologias disponiveis
e emuso na STI.
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Plano de Agdes;
Contratos de

Estimar, a partir do Plano de Metas e Agdes, 0s recursos orgamentarios
necessarios para a realizagao das agoes.

Consolidar o valor necessario para execu¢do das agdes planejadas,
agrupando-os por ano de vigéncia do PDTIC e classificagdo em despesas

Planejar Ass. Aquisigdes e de investimento e/ou de custeio.
Investimento e | Governanga de | Servigos; Proposta Plano Orgamentéario
Custeio Tl Orgamentaria de Caso o orgamento do 6rgéo ja esteja definido no momento da elaboragéo
TIC, Plano de do Plano Orgamentario das Agbes ou mesmo da entrada em vigor do
Contratagdes de TIC PDTIC, faz-se necgssérla uma analise com o intuito de verificar se a
dotacdo orgamentaria prevista € adequada para a execugdo das agdes
planejadas para aquele exercicio. Caso 0s recursos ndo sejam suficientes,
faz-se necessario pensar em mecanismos alternativos para se garantir a
execugao.
ldentificar os fatores-chaves que precisam, necessariamente, ser
satisfeitos para que o PDTIC tenha sucesso.
- Ainda que os fatores criticos de sucesso estejam diretamente relacionados
Ident|f|car’ _ Ass. ; com a realidade de cada 6rgdo, sdo exemplos genéricos de fatores criticos | Fatores criticos de
;a(:osrjse‘;rs'tc')cos _(l_Blovernanga de | Plano de Acdes de sucesso: patrocinio da alta administragdo para execugdo das acdes; | sucesso

disponibilidade orgamentéaria para as aquisi¢les relacionadas; prioriza¢ao
das agdes coerentes com 0s objetivos estratégicos organizacionais;
especificagcdo de solugdes em conjunto com 0s usuarios; comunicagao
permanente entre TIC e usuarios; quadro de pessoal quali-quantitativo
adequado; etc.
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Lista de Principios e

|dentificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execugédo das
metas e das agdes planejadas.

Analisar os riscos identificados, avaliando-os com relagédo a probabilidade
de ocorréncia e o impacto no PDTIC;

Planejar as ag¢des que possam ampliar as oportunidades e reduzir as

Planejar o Ass. Diretrizes: Plano de | ameagas que comprometam as metas e ag¢des planejadas; 3
: ~ ’ Planos de Gestéao de
Gerenciamento | Governanga de | Agdes; Plano R
de Riscos Tl Orgamentario, Planejar as ages formais a ser em tomadas em caso de ocorréncia dos | NSC0S
Analise SWOT riscos (resposta ao risco);

Definir os responsaveis pelo tratamento do risco.

Se 0 universo dos riscos for extenso, a instituicdo pode optar por tratar

somente 0s riscos com maior probabilidade de ocorréncia e de maior

impacto, ou que os riscos de origem externa, por exemplo, ndo serdo

monitorados e controlados.
ansolidara Ass. _ Consolidar os artefatos produzidos durante a elaboragédo do PDTIC e|
Minuta do Governanga de | Artefatos produzidos | 5raaniza-los em documento tnico (minuta) para deliberagao do Comité de | Minuta do PDTIC
PDTIC Tl Governanca de TIC.

Avaliar a consisténcia técnica do Plano, a compatibilidade politico-social e
A Comité de orcamentario-financeira, a efetiva disponibilidade de recursos humanos em
Pgr1c_>|\/gr ° Governanga de | Minuta do PDTIC quantidade e qualidade para a sua realizagdo e a consisténcia e | PDTIC aprovado

TIC

mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos, para
aprovagéo do PDTIC.
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Publicar o Ass. Providenciar a publicagdo do PDTIC (inteiro teor) no portal do TIMS.
c Governanga de | PDTIC aprovado PDTIC Publicado
PDTI Tl Solicitar publicagdo de sua aprovacdo no Diario da Justica.

5.5  Subprocesso: Monitoramento e Revisao

=
B
",

g |8
H 5
] o
L s Coletar . Verificar alcance Elabarar Minuta Publicar
v Consolidar . g o
L] resultados e dos objetivos/ da revisdo do revisao do
5 intermediarios necessidades POTIC POTIC
s . 7
2 | :
£ 3
;‘ -] i Rewisdo
= E PRI da POTIC e
g i EIEES O alteraches
o 8- — intermediarios :
E - Relatario de Prossequir
= i Acompanhamento g
£ |8 do PDTIC
=
| F
g ] 3 Acompanhar Aprovar

- Er resultados revisdo do

! intermediarios PDTIC

55
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POD
TweLAL DE.)

Informagdes de
Coletar resultados Ass. acompanhamento : o o Resultados
. o Governanga de | disponibilizadas Coletar e registrar os resultados dos indicadores definidos no |’ o
intermediarios Tl pelos gestores da | PDTIC, bem como o status de cada agéo e metas. intermediarios
STI
Consolidar os resultados intermediérios coletados, conforme
modelo de Relatério de Acompanhamento (RA-PDTIC) a ser
definido.
Sugere-se informar quais as acbes estdo sendo monitoradas;
Ass. Resultados comparar o status de cada agdo em execugdo ao cronograma
Consolidar resultados | Governanga de |. o previsto; agrupar estas ac¢des em (i) Agbes em Atendimento, |RA-PDTIC
Tl intermediarios subdividindo-as, conforme o cumprimento do cronograma, em
Agdes em Dia e Agdes Atrasadas, e em (i) Agdes N&o Iniciadas.
Para as Agdes em Dia, apresentar o consolidado dos indicadores
levantados; para as A¢des Atrasadas, apresentar o consolidado dos
indicadores levantados e as justificativas que acarretaram neste
atraso; para as A¢gdes N&o iniciadas, se houver, exprimir as razes
que levaram ao ndo inicio das agoes.

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul - Tribunal de Justiga - Secretaria de Tecnologia da Informagéo 20



Manual de Processo de Trabalho
Gerenciamento do PDTIC

Verificar o alcance dos

Ass.

Analisar os valores coletados para os indicadores, comparando-0s

RA-PDTIC

o . Governancade |RA-PDTIC com as metas propostas; 0 alinhamento estratégico das a¢des de _
objetivos/necessidades | -, TIC; e a inclusio de novas demandas, bem como a repriorizago das | @tualizado
acoes.
Avaliar resultados Comité de Avaliar os resultados intermediarios do PDTIC consolidados no RA-
intermediarios GestiodeTic | RAPDTIC PDTIC; deliberar sobre necessidade de revisao do PDTIC e aprovar | RAPDTIC aprovado
o RA-PDTIC.
Acompanhar Comité de Acompanhar os resultados intermediarios do PDTIC consolidados no APDTIC
resultados Governanga de |RA-PDTIC RA-PDTIC, observando, por exemplo, os desvios identificados e as acées RA-
corretivas tomadas, fatores ambientais que contribuiram, ou ndo, para o acompanhado

intermediarios

TIC

alcance das metas parciais, dentre outros.

Deliberar sobre o redirecionamentos e ajustes necessarios;

Propor alteragdes Comi:[é de PDTIC; RA-PDTIC |repriorizagdo e/ou cancelamento das metas e agdes; inclusdo de Alteracdes no
Gestdo de TIC novas demandas e novas diretrizes para o gerenciamento dos riscos. PDTIC
Ass.

Elaborar Minuta da

Governanga de

Alteragdes no

Elaborar a Minuta da revisdo do PDTIC conforme alteragbes

Minuta de revisio

reviséo do PDTIC Tl PDTIC propostas e deliberacdo pelo Comité de Gestéo de TIC. do PDTIC

A sdodo | Comitede Minuta de revisa Revisdo do PDTIC
provarrevisao do | Governangade | 1 ora GeTeVISA0 | A revisdo do PDTIC devera ser analisada e aprovada pelo Comité de | ~o/540 d0

PDTIC do PDTIC Governanga de TIC. aprovada

TIC
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Publicar revisdo do

Ass.

Providenciar a publicagéo da revisao do PDTIC no portal do TJIMS.

Publicacédo do

PDTIC Governanca de | Reviséo do PDTIC | Nestes casos, ndo serd necessaria publicagdo de portaria no Didrio | PDTIC revisado
Tl de Justica, porquanto a aprovagao da revisdo conste em Ata de
reunido de ambos os Comités de TIC.
5.6 Subprocesso: Avaliagao Final

L]

g

E ..........
= Lg -
& - —
= 3 £l Coletare Relatdrio de Publicar
b o consolidar Resultados do PDTIC Relatario de
i:‘ resultados finais Resultados
z 7 ¥
E o
e |gF _
F : s Analisar
& E 3 resultados
E g "E finais
:

3

E F ? Aprovar

= Relatario de

E E Resultados

(%)

8
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PDTIC; RA-
PDTIC

Ao final da vigéncia do PDTIC, coletar e registrar os indicadores de
resultados finais da execugdo do Plano. Consolidar os dados
levantados organizando as informagdes referentes aos resultados
alcangados anualmente ou ao final da vigéncia do PDTIC.

Dados consolidados
dos indicadores de
resultado

Analisar resultados
finais

Comité de Gestao
de TIC

PDTIC; RA-
PDTIC; Dados
consolidados dos
indicadores de
resultado

Avaliar os resultados alcangados a partir da realizacdo das agdes do
PDTIC de modo a responder os seguintes questionamentos:

- As metas foram alcangadas?

- As necessidades de TIC foram atendidas?

- O referencial estratégico da TIC foi atingido (missé&o, viséo, objetivos
estratégicos da TIC)?

- Os recursos e fatores ambientais contribuiram para a execugédo
conforme o planejado?

- Os riscos foram gerenciados de maneira adequada?

Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
- Por que néo foram executados, alcangados e/ou atendidos?
- Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?

Registrar as ligdes aprendidas durante o Ciclo de Vida do PDTIC;

Consolidar informagdes em um Relatério de Resultados — RR-PDTIC
par avaliagédo por parte do Comité de Governanca de TIC.

RR-PDTIC
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Aprovar Relatério gom'te de o |RRPDTIC
de Resultados Tlcgernanc;a € Avaliar e aprovar o Relatorio de Resultados — RR-PDTIC. RR-PDTIC aprovado
Publicar Relatrio | Ass. Governanca | RR-PDTIC Providenciar a publicacio do Relatério de Resultados - RR-PDTIC no | RR-PDTIC
de Resultados de Tl aprovado portal do TIMS. publicado
6. MATRIZ RACI
Subprocesso: Preparagao
Assessoria de Comité de Comité de Diregao da STI
ATIVIDADE Governanga de Tl Gestao de TIC | Governanga de TIC
Definir abrangéncia e periodo do PDTIC R C
Definir metodologia de elaboragao R C
Identificar e reunir os documentos de referéncia R C
Identificar Estratégias, Principios e Diretrizes R C
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Elaborar Plano de Trabalho (PT-PDTIC) R C
Deliberar Plano de Trabalho I R
Aprovar Plano de Trabalho I C R

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

Subprocesso: Diagnéstico

Avaliar os resultados do PDTIC anterior R C
Analisar o referencial estratégico de TIC I R

Realizar a Analise SWOT de TIC I R

Planejar o levantamento das Necessidades R

Identificar Necessidades de TIC R C
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Consolidar o Inventario de Necessidades R C

Alinhar as necessidades de TIC as estratégias do 6rgao R

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

Subprocesso: Planejamento

. . Comité de Areas Técnicas da| Diregdo da STI
Assessoria de Comité de
ATIVIDADE . Governanga de STI
Governangade Tl | Gestao de TIC TIC

Atualizar critérios de priorizagao R C
Priorizar as Necessidades inventariadas R C
Definir as Acges R C C
Definir os Indicadores e Metas R C C
Deliberar priorizagao, ac¢des, indicadores € metas I R

Planejar a¢oes de pessoal R C
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Planejar Investimento e Custeio R C
|dentificar fatores criticos de sucesso R C
Planejar o Gerenciamento de Riscos R C
Consolidar a Minuta do PDTIC R C C
Aprovar o PDTIC I C R

Publicar o PDTIC R

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

Subprocesso: Monitoramento e Revisao

ATIVIDADE Assessoria de Comité de Comité de Areas Técnicas da
Governancga de Tl | Gestdo de TIC | Governanga de TIC STI
Coletar resultados intermediarios R C
Consolidar resultados R C
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Verificar o alcance dos objetivos/necessidades R C
Avaliar resultados intermediarios I R C
Acompanhar resultados intermediarios I C R

Propor alteragdes I R C
Elaborar Minuta da reviséo do PDTIC R C

Aprovar reviséo do PDTIC I C R

Publicar revisdo do PDTIC R

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)

Subprocesso: Avaliagao Final

ATIVIDADE Assessoria de Comité de Comité de Areas Técnicas da
Governanca de Tl | Gestdo de TIC |Governanga de TIC STI
Coletar e consolidar resultados finais R C

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul - Tribunal de Justiga - Secretaria de Tecnologia da Informagéo

28



Manual de Processo de Trabalho
Gerenciamento do PDTIC

Analisar resultados finais I R C
Aprovar Relatério de Resultados | C R
Publicar Relatorio de Resultados R

LEGENDA: R - Responsavel | A - Prestador de Contas | C - Consultado | | - Informado)
7. CONTROLES DO PROCESSO

INDICADORES

« indice de Execugao do PDTIC

Objetivo Mensurar a execugéo do PDTIC

Origem Interno

Periodicidade Semestral

Meta 2021 - 30%; 2022 -70%
Forma de . x . . :
caleulo Calculado a partir do percentual de agdes executadas dividido pelo total agdes previstas
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8. HISTORICO DE REVISAO

Equipe de Documentacao

NOME CARGO
Larissa O. Ostrowsky Ovando | Assessora Técnica Especializada
Elida Ota Ortega Asato Analista de Governanga
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