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Aqui estao relacionadas as normativas (resolucdes e provimentos)
e o referencial tedrico nos quais esta metodologia se baseia. Para
acesso as normativas, consulte o link:
https://www.tjms.jus.br/legislacao/

O-l Resolucao 325, de 29 de junho de 2020 do CNJ.

Dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026 e da outras providéncias.

02 Provimento 245, de 25 de outubro de 20T11.

Cria e regulamenta a atuacao do Escritorio de Projetos
Estratégicos no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato
Grosso do Sul e da outras providéncias.

03 Provimento 246, de 25 de outubro de 2011.

Cria o Comité de Gestao Estratégica e da outras providéncias.

04 Portaria 434, de 24 de janeiro de 2013.

Dispde sobre Gerente de Projeto de que trata o Provimento n.
245, de 25 de outubro de 2011.

OS Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos - 7° edicao. Guia PMBOK.
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2 INTRODUCAQ

Gerenciamento de projetos € uma area de
atuacao e conhecimento que tem ganhado, nos
ultimos anos, cada vez mais reconhecimento e
importancia.

E uma tematica bem desenvolvida e
reconhecida como uma competéncia necessaria
para as organizacdes, tanto que, para todas as
etapas de um projeto, tém sido desenvolvidos
varios meétodos e varias técnicas utilizadas
amplamente pelas organizagoes.

Visando a prestacao jurisdicional efetiva e célere, o
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul utiliza sua
Metodologia de Gerenciamento de Projetos para
oferecer suporte com vistas ao alcance dos seus
objetivos estratégicos. E por meio dos projetos que as
organizacdes evoluem, implantam melhorias e
entregam resultados cada vez melhores.

Conforme conceitua o Project Management Institute —
PMI -, projeto é um “um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico. A natureza temporaria dos projetos
indica um inicio e um fim para o trabalho do projeto
ou uma fase do trabalho do projeto”.

Nao obstante, os projetos do TIMS podem ser parte de
um determinado programa, em gue um grupo de
projetos com relagao entre si sao gerenciados de
forma coordenada e buscam beneficios e resultados
gue nao seriam possiveis caso fossem desenvolvidos
individualmente. E certamente os projetos do TIMS
pertencem a um portfélio, que diz respeito ao
agrupamento de projetos, programas ou portfélios
menores que estdao alinhados com a estratégia
organizacional.
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2 INTRODUCAO

Na imagem abaixo é possivel exemplificar a relagcao
entre projeto, programa e portfoélio.

Portfdlio

Programa

Programa Projeto

I |

Projeto

Neste guia de metodologia serao abordadas as origens
dos projetos e como eles sdo gerenciados. Em seguida,
sera apresentada a base tedrica utilizada pelo Tribunal
de Justica de Mato Grosso do Sul para gerenciar

projetos e como o Escritério de Projetos gerencia o
portfélio de projetos estratégicos do Tribunal.
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3. ORIGEM DOS PROJETOS s,
NO AMBITO DO TIMS

No ambito o Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, os projetos
podem surgir do Plano Estratégico, dos Contratos de Gestao
firmados entre a Administracao do TJ e unidades gerencias, de
iniciativas inovadoras das areas, de propostas de ampliacao fisica
ou mesmo por sugestdes da sociedade. Sao considerados
estratégicos aqueles projetos alinhados diretamente ao Plano
Estratégico do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.

A cada seis anos, os 6rgaos do Poder Judiciario devem alinhar seus respectivos Planos
Estratégicos a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, normatizada pelo Conselho
Nacional de Justica. Em Resolug¢do, sao apontados os macrodesafios para o préoximo
sexénio, tanto com o foco em geracdao de valor para a sociedade quanto em melhoria
de processos internos, aprendizado e crescimento do quadro de servidores.

Dos macrodesafios, surgem os objetivos estratégicos, mais especificos no que se
refere as agdes necessarias ao alcance do desafio maior. Deles, sdo desdobradas as
iniciativas, isto é, os projetos que serdo conduzidos para o alcance dos objetivos
estratégicos do Tribunal €, consequentemente, dos macrodesafios langados pelo CNJ.

As iniciativas sdo sugeridas pelas areas pertencentes ao TIMS, sempre amparadas por
um objetivo estratégico. No entanto, devem ser priorizadas para garantir que sejam
realizados apenas os projetos que impactem significativamente e positivamente os
objetivos estratégicos.

Implementado em 2023, o contrato de gestdo representa um compromisso entre as
unidades gerenciais e a Presidéncia do TIMS. Neste documento, cuja validade é de 12
meses, estao previstos os indicadores de desempenho e as iniciativas que suportarao
seu alcance ao longo de 12 meses. Logo, tais iniciativas também compdem o portfdlio
de projetos estratégicos do TIMS, sendo que sua definicao deve estar estar
estritamente conectada ao Plano Estratégico.

Adicionalmente, mesmo que nao diretamente relacionadas a um objetivo estratégico
especifico, iniciativas de inovacao e aprimoramento da prestagcao do servico
jurisdicional podem surgir, dando origem a projetos.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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3. ORIGEM DOS PROJETOS  _msisiiiae.
NO AMBITO DO TIMS

RESPONSABILIDADES

ESCRITORIO DE PROJETOS

A area responsavel por disseminar a cultura e metodologia em gerenciamento de
projetos, assim como em conduzir a priorizagao de projetos estratégicos € a Assessoria
de Planejamento, por meio da Coordenadoria de Racionalizacdao e Projetos
Estratégicos, mais especificamente por meio Escritério de Projetos Estratégicos.

Regulamentado pelo Provimento n® 245 de 2011, o Escritério de Projetos Estratégicos
tem as seguintes atribuicoes:

1.Assessorar a administracao em relagcao aos projetos estratégicos;

2.Prestar consultoria interna a area de gestao de projetos;

3.Atualizar continuamente a metodologia de gestao de projetos;

4. Promover a melhoria continua na gestdo de projetos;

5.Prover capacitagao em gestao de projetos;

6.Promover a gestao do conhecimento em gerenciamento de projetos;

7.Buscar melhorias visando a satisfacao dos clientes internos, por meio do
aperfeicoamento da qualidade dos servicos.

GERENTE DE PROJETOS

O responsavel por gerir o projeto em si é o gerente de projetos. De acordo com a
Portaria n° 434 de 2013, sera designado como gerente de projetos o servidor ocupante
da funcao de confianga de Assessor Técnico Especializado. Porém, por conveniéncia
da Administracdo, pode ser designado outro servidor ocupante de funcdo de
confianca ou gratificada.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
COORDENADORIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS 07
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3. ORIGEM DOS PROJETOS  _msisiiiae.
NO AMBITO DO TIMS

RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade do gerente de projetos atuar no planejamento, execucio e
encerramento dos projetos, respeitando a metodologia de gerenciamento de projetos
do TIMS, e utilizando comunicacao clara entre as partes interessadas. Além disso, esta
sob sua incumbéncia manter atualizado o Sistema de Gerenciamento de Projetos?,
buscando suporte do Escritério de Projetos em quaisquer situagdes que considerar
necessarias.

Cabe ao gerente de projetos:

1. Aferir e controlar todos os aspectos relacionados a elaboracdao e execucgdo dos
projetos de sua area;

2.Elaborar relatério para andlise e auditagem pelo Escritdério de Projetos ou pelo
Comité de Gestao Estratégica, guando necessario;

3.Alimentar, mensalmente, o Sistema de GCerenciamento de Projetos com o
andamento dos respectivos projetos atinentes de cada area.

COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA

Além do gerente de projeto, atua nos projetos e no Portfélio de Projetos Estratégicos o
Comité de Gestao Estratégica, instituido pelo Provimento n°® 246 de 2011. O Comité é
um orgao consultivo da Presidéncia nas questdes relacionadas ao processo de
planejamento estratégico, ao plano estratégico e aos projetos estratégicos do Poder
Judiciario.

No que concerne aos projetos estratégicos, cabe ao referido Comité solicitar
informacdes aos seus responsaveis e dirimir impasses durante seu planejamento e
execucgao. Além disso, para projetos considerados estratégicos, deve haver a fase de
pré-projeto, em que o Comité avalia e decide por autorizar ou N3o sua execugao.
Projetos que envolvam reserva de recursos financeiros no orgamento também devem
ser submetidos a avaliagcdo do Comité.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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Conforme Provimento n° 245 de 2011, a metodologia de
gerenciamento de projetos devera ser observada em todos os
projetos no ambito do Poder Judiciario Estadual. Tem como
parametro e observa a compatibilidade com os conceitos e
praticas de geréncia de projetos do Project Management Institute
— PMI, preconizadas no Guia do Conhecimento em Gerenciamento
de Projetos — Guia PMBOK ®.

Sua utilizagdo objetiva promover o aumento da eficiéncia da equipe envolvida no
gerenciamento e desenvolvimento dos projetos, propiciando a descricao técnica, a
normatizagao e a padronizagao dos processos e fluxos de gerenciamento de projetos.

410 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE E O
CUIA DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

O PMI é a associagao lider mundial em disseminagcao do conhecimento em
gerenciamento de projetos e conta com mais de 700.000 associados ao redor do
globo. Sua atuagao € direta no fomento do conhecimento, nas trocas de experiéncias
e na implementacao de pesquisas aprofundadas em gerenciamento de projetos.

Publicacdao consolidada de praticas em gerenciamento de projetos, o Guia PMBOK® —
Project Management Body of Knowledge - é produzido por membros do PMI e
revisado periodicamente conforme o surgimento de novas praticas. E uma obra que
fornece detalhes sobre conceitos-chave, tendéncias emergentes, consideracdes para
fazer a adaptagao dos processos de gerenciamento de projetos e informacgdes sobre
como ferramentas e técnicas podem ser aplicadas aos projetos. E considerada a base
sobre a qual as organizacdes podem criar metodologias, politicas, procedimentos,
regras e ferramentas e técnicas necessarios a pratica de gerenciamento de projetos.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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Até sua sexta edicao, o PMBOK alinhou a disciplina de gerenciamento de projetos a
processos de negdcios que permitiram praticas consistentes e previsiveis, como
documentacao, avaliacao de desempenho dos processos, maximizagao da eficiéncia e
minimizacao de ameacas. A estrutura amplamente utilizada ao longo dos anos teve
sua ultima revisao considerando 49 processos distribuidos em 5 grupos de processos e
10 areas de conhecimento. Contudo, na sétima edi¢ao, publicada em 2021, ocorreu a
supressao do encadeamento de grupos de processos, processos e das areas de
conhecimento.

Afirmando que nada na edicdao mais recente nega o alinhamento da abordagem em
processos de edi¢cGes anteriores, a comunidade global adotou a mudanga desse
padrao em direcdao a um conjunto de declaracdes de principios, cujo objetivo é
fornecer parédmetros dentro dos quais as equipes do projeto possam trabalhar. Com
essa alteracao, o PMI procura refletir o gerenciamento eficaz de projetos em toda a
cadeia de valor: de preditivo a adaptavel e todas as variagdes entre os dois.

E € também dessa forma que o Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul planeja e gerencia seus projetos.
Primeiramente, é necessario conhecer e elencar os requisitos
(exigéncias, condi¢cdes necessarias e indispensaveis) do projeto e
do produto. Conforme suas caracteristicas, é definida entao a
abordagem do projeto. E, consoante a abordagem adotada e
adequada, o Escritério de Projetos auxiliara o gerente de projetos
na elaboracgcao do Plano Inicial de Projeto e na elaboracao e
atualizacao das ferramentas essenciais ao gerenciamento de
projetos.

Por isso, nas proximas sessdes serao apresentados os conceitos de ciclo de vida e as
abordagens em gerenciamento de projetos. Em seguida, serdao apresentados os
principios de gerenciamento de projetos e os dominios de desempenho, elementos-
chave na conduc¢ao e gerenciamento de projetos.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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42 CICLO DE VIDA DO PROJETO E ABORDAGENS

Os conceitos de ciclo de vida e das abordagens em gerenciamento de projetos sao
primordiais porque cada projeto, por ser Unico, tem seu ciclo de vida e abordagens
desenvolvidas conforme suas caracteristicas e a entrega pretendida.

O ciclo de vida de um projeto é composto por fases pelas quais um projeto passa,
desde seu inicio a sua conclusao. O PMI sugere as fases genéricas representadas por:
inicio, organizacao e preparacao, execucao do trabalho e finalizacao do projeto.

No entanto, cada projeto é Unico e o tipo de entrega do projeto determina como ele
pode ser desenvolvido. Conhecer o ciclo de vida proporciona variados de beneficios,
como a determinacao do que foi ou ndo entregue em cada fase do projeto, a analise
de como o projeto esta progredindo até o momento, e a indicacao do ponto exato em
gue o projeto esta.

Como o ciclo de vida é varidavel conforme as caracteristicas e natureza de cada projeto,
€ necessario definir sua abordagem, ou seja, 0 meio utilizado para criar e desenvolver o
produto, o servico ou o resultado durante o ciclo de vida do projeto. As mais
comumente utilizadas sao: preditiva, adaptativa e hibrida.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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Abordagem Preditiva

e Util quando os requisitos do projeto e do produto podem ser definidos,
coletados e analisados no inicio do projeto. Neste caso, 0 escopo, 0 cronograma,
0 custo, as necessidades de recursos e 0s riscos podem ser definidos e
identificados nas fases iniciais do ciclo de vida projeto, e sdao relativamente
estaveis.

e permite a equipe reduzir o nivel de incerteza no inicio do projeto, seguindo na
maior parte do projeto os planos desenvolvidos inicialmente. Muitas vezes, os
projetos que usam essa abordagem tém modelos de projetos anteriores
semelhantes.

Abordagem Adaptativa

e S3o Uteis quando os requisitos estiverem sujeitos a um alto nivel de incerteza e
volatilidade, podendo mudar ao longo do projeto.

e Ha& uma visao clara estabelecida no inicio do projeto, porém os requisitos
iniciais sao conhecidos, refinados, detalhados, alterados ou substituidos de
acordo com o feedback do usuario, com o ambiente ou mesmo de acordo com
eventos inesperados.

e O envolvimento da equipe do projeto é alto a cada iteragao e determina o
escopo com base em prioridades e tarefas acumuladas ou alteradas na fase
anterior.

3 Abordagem Hibrida

e Combinacao das abordagens preditivas e adaptativas, em que sao usados
elementos variados de uma abordagem ou outra conforme a necessidade do
projeto.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
COORDENADORIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS
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43 PRINCIPIOS NORTEADORES E DOMINIOS DE
DESEMPENHO

A metodologia de gestdo de projetos do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul é
composta por 12 principios norteadores e 8 dominios de desempenho.

PRINCIPIOS NORTEADORES

Os principios norteadores nao sao de natureza prescritiva, mas servem para orientar o
comportamento das pessoas envolvidas nos projetos, em especial o gerente de
projetos. Eles representam as diretrizes fundamentais para a estratégia, tomada de
decisbes e resolucao de problemas. Como tém uma base ampla, ha diversas maneiras
de as pessoas e as organizagdes manterem o alinhamento com os principios.

Sdo eles:

Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso;

a)

Os administradores agem com responsabilidade para realizar atividades
com integridade, cuidado, confiabilidade, mantendo a conformidade com
as diretrizes internas e externas. Demonstram um amplo compromisso com
0s impactos financeiros, sociais e ambientais dos projetos que apoiam.

b) Crie um ambiente colaborativo para a equipe do projeto;

Os administradores agem com responsabilidade para realizar atividades
com integridade, cuidado, confiabilidade, mantendo a conformidade com
as diretrizes internas e externas. Demonstram um amplo compromisso com
0s impactos financeiros, sociais € ambientais dos projetos que apoiam.

Envolva-se de fato com as partes interessadas;

C)

O engajamento das partes interessadas deve ser proativo e na medida
necessaria que possa contribuir para o sucesso do projeto e a satisfagcao do
cliente.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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d ) Concentre-se no valor;

Avalie e ajuste continuamente o alinhamento do projeto aos objetivos
estratégicos e aos beneficios e valor pretendidos.

Reconheca, avalie e reaja a interag¢des do sistema;

6 ‘ ) Reconhecer, avaliar e responder as circunstancias dindmicas no ambito e ao
redor do projeto de forma holistica para influenciar positivamente o
desempenho do projeto.

f) Demonstre comportamento de liderancga;

Demonstrar e adaptar comportamentos de lideranca para apoiar as
necessidades individuais e da equipe.

Faca a adaptag¢ao de acordo com o contexto;

g) Crie a abordagem de desenvolvimento do projeto com base no seu
contexto, nos seus objetivos, nas partes interessadas, na governanga e no
ambiente usando o processo apenas o suficiente para atingir o resultado
desejado, maximizando valor, gerenciando custos e aumentando a
velocidade.

h ) Inclua qualidade nos processos e nas entregas;

Manter o foco na qualidade para produzir entregas que cumpram os
objetivos do projeto e se alinhem as necessidades, aos Usos e aos requisitos
de aceitagao estabelecidos pelas partes interessadas relevantes.

i ) Avalie continuamente a complexidade;

Avalie e navegue continuamente a complexidade do projeto para que as
abordagens e os planos permitam que a equipe do projeto navegue com
sucesso pelo ciclo de vida do projeto.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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Otimize as respostas aos riscos;

J ) Avalie constantemente a exposicdao ao risco, tanto em oportunidades
guanto em ameagas, para maximizar os impactos positivos € minimizar os
impactos negativos para o projeto e seus resultados.

l/<) Adote a capacidade de adaptacao e resiliéncia;

Crie capacidade de adaptacao e resiliéncia nas abordagens da organizagao
e da equipe do projeto para ajudar o projeto a acomodar mudancas,
recuperar-se de contratempos e continuar com o trabalho do projeto.

| ) Aceite a mudanca para alcancar o futuro estado previsto;

Prepare os envolvidos na mudanca para que adotem e mantenham
comportamentos e processo novos e diferentes, necessarios na transicao do
estado atual para o estado futuro pretendido. O gerenciamento de
mudancgas, ou capacitacdo, € uma abordagem abrangente, ciclica e
estruturada para a transicao de pessoas, grupos e organizagdes de um
estado atual para um estado futuro no qual realizam os beneficios
desejados.

DOMINIOS DE DESEMPENHO

Quanto aos dominios de desempenho, estes representam um grupo de atividades
relacionadas, que sao criticas para a entrega eficaz dos resultados do projeto.

Sao areas de foco interativas, inter-relacionadas e interdependentes que trabalham
em unissono para alcancar os resultados desejados do projeto.

Existem oito dominios de desempenho de projetos: Partes interessadas, Equipe,
Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida, Planejamento, Trabalho do projeto,
Entrega, Medicao e Incerteza.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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DOMINIOS DE DESEMPENHO

Quanto aos dominios de desempenho, estes representam um grupo de atividades
relacionadas, que sao criticas para a entrega eficaz dos resultados do projeto.

Sao areas de foco interativas, inter-relacionadas e interdependentes que trabalham
em unissono para alcancar os resultados desejados do projeto.

Existem oito dominios de desempenho de projetos: Partes interessadas, Equipe,
Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida, Planejamento, Trabalho do projeto,
Entrega, Medicao e Incerteza.

Na figura abaixo & possivel visualizar a relagdo dos principios com os dominios de
desempenho, sendo os principios considerados como um guia para o comportamento
na aplicacdo dos dominios de desempenho.

Principios de gerenciamento de projetos

Sea wm imendente diigente, §
manfenha uma conduets d D'leuna:bth;rti“ En,gmg:hm:m Manienka o foco no valor
de respeiio e cadado R LARERAR Lol =
Reconbecs, svalie & Demonste E
8§ . tail Prom idad
=24 Itenagfie somparamentaz it an ot prissas £ ks
com o sisbema de liderana )

Areile 3 mudanca para
Navegue pela compleddade Himire raspestas & riscos A-don::m:;ﬂauz alcangar o estado
futum prevists

pag. 100 PMBOK 72 ed.
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Juntos, os dominios de desempenho formam uma totalidade unificada. Operam como
um sistema integrado, com cada dominio de desempenho sendo interdependente
dos outros dominios para permitir a entrega bem-sucedida do projeto e seus
resultados pretendidos.

Sao executados simultaneamente ao longo do projeto, independentemente de como
o valor seja entregue (de forma frequente, periédica ou no final do projeto).

As formas como os dominios de desempenho se relacionam sao diferentes para cada
projeto, mas estdo presentes em todos os projetos. As atividades especificas realizadas
em cada um dos dominios de desempenho sdao determinadas pelo contexto da
organizacao, do projeto, das entregas, da equipe do projeto, das partes interessadas e
de outros fatores.

Sem pondera ordem especificas, sao eles:

Partes Interessadas

a)

e Os projetos sao executados por pessoas e para pessoas. Parte
interessada pode ser um individuo, grupo ou organizagao que possa
afetar, ser afetado, ou sentir-se afetado por uma decisdo, atividade, ou
resultado de um projeto, programa ou portfdlio.

e Pode haver diferentes partes interessadas em diferentes fases do
projeto, e a influéncia, o poder e os interesses das partes interessadas
podem mudar a medida que o projeto se desenvolve.

e Por isso, a identificagcao, andlise e o engajamento eficazes das partes
interessadas incluem as partes interessadas internas e externas a
organizagao, aquelas que apoiam o projeto e as que podem nao apoiar
OU sao neutras.

e Embora ter habilidades técnicas relevantes de gerenciamento de
projetos seja um aspecto importante de projetos bem-sucedidos, ter as
habilidades interpessoais e de lideranca para trabalhar de forma eficaz
com as partes interessadas é tao importante, se ndo mais.

b) Equipe

Este dominio de desempenho envolve estabelecer a cultura e o ambiente
gue permitem que um grupo de diversos individuos evolua para uma
equipe de projeto de alto desempenho. Isso inclui o reconhecimento das
atividades necesséarias para promover o desenvolvimento da equipe do
projeto e encorajar o comportamento de lideranga de todos os membros da
equipe do projeto.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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Abordagem de Desenvolvimento e do Ciclo de Vida

C) e Este dominio de desempenho envolve o estabelecimento da
abordagem de desenvolvimento, cadéncia de entrega (tempo e
frequéncia de entregas) e ciclo de vida do projeto necessarios para
otimizar os resultados do projeto.

e O tipo de entrega do projeto determina como ele pode ser desenvolvido
e qual sera sua abordagem (preditiva, adaptativa ou hibrida).
A abordagem determinara entdao quais serao as fases do ciclo de vida do

projeto.

Existem varios fatores gue influenciam a escolha de uma abordagem de

desenvolvimento: categorias de produto, servico ou resultado, o projeto e a

organizacao. Em relacado as categorias de produto, servi¢co ou resultado, a
tabela abaixo pode auxiliar na definicdo da abordagem:

CATEGORIAS

Grau de inovagao

Certeza dos requisitos

Estabilidade do escopo

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

ABORDAGEM

PREDITIVA

Entregas em que o
€scopo € 0s requisitos
sao bem
compreendidos,
com as quais a equipe
do projeto ja trabalhou
antes.

Requisitos bem
conhecidos e faceis de
definir.

Escopo estavel

COORDENADORIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS

ADAPTATIVA

Entregas que possuem
alto grau de
inovagao ou com as
quais a equipe do
projeto nao tem
experiéncia.

Requisitos incertos,
volateis
ou complexos, em que
se espera uma evolucao
ao longo do projeto.

Escopo com
probabilidade de
mudancgas
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Abordagem de Desenvolvimento e do Ciclo de Vida

C)

ABORDAGEM
VARIAVEIS PREDITIVA ADAPTATIVA

Entregas que
apresentam dificuldade
em incorporar
mudancgas.

Entregas podem se
adaptar facilmente as
mudancgas.

Facilidade de mudanca

Produtos, servigos ou
resultados que podem
ser desenvolvidos e
entregues em partes.

Entrega principal
Opg¢oes de entrega realizada ao final do
projeto.

Alguns produtos de alto risco podem exigir um
planejamento inicial significativo e processos rigorosos

Risco
para reduzir as ameacgas. Outros podem ter o risco
reduzido se forem construidos de forma modular.
Requisitos de Requisitos de seguranca Requisitos de seguranga
seguranga rigorosos. suficientes.

Ambientes sujeitos a . L.

~ . .. Supervisdo regulatoéria

Regulamentacbes supervisao regulatoéria

L= suficiente.
significativa.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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C) Abordagem de Desenvolvimento e do Ciclo de Vida

Em

relacdo a categoria de projeto, as varidveis que influenciam a

abordagem de desenvolvimento sao centradas nas partes interessadas,
restricdes de cronograma e na disponibilidade de recursos financeiros:

VARIAVEIS

Partes interessadas

Restricées do
cronograma

Disponibilidade de
recursos financeiros

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

ABORDAGEM

PREDITIVA

Envolvimento das partes
interessadas mais
significativo nos planos
iniciais.

Entrega maior realizada
ao final do projeto.

Disponibilidade
conhecida, provisionada
e estavel.

COORDENADORIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS

ADAPTATIVA

Envolvimento
significativo das partes
interessadas ao longo
do projeto.

Entregas podem ser
feitas em partes.

Ambiente de incerteza
de recursos financeiros,
objetivando, se
necessario, a entrega de
um produto minimo
viavel.
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Abordagem de Desenvolvimento e do Ciclo de Vida

Em relacdo a categoria de organizagao, as variaveis que influenciam a
abordagem de desenvolvimento sao centradas na estrutura organizacional,
cultura, capacidade, tamanho da equipe do projeto e localizagao.

ABORDAGEM

VARIAVEIS PREDITIVA ADAPTATIVA

Estrutura rigida, com
muitos niveis e

Estrutura Estrutura flexivel, por

organizacional . . rojetos.
g burocracia substancial. proJ
Cultura de
gerenciamento e
direcdo, em que o
4o, 4 Cultura de

Cultura trabalho € planejado e o
progresso medido
em relagao as linhas de
base.

autogerenciamento.

Forte alinhamento, em todos os niveis, das politicas de
Capacidade trabalho, estrutura de subordinag¢do e atitude para
organizacional migragcdo de uma abordagem preditiva para uma
abordagem adaptativa.

. Equipes maiores com Equipes menores com
Tamanho e localizagao S . s
. . maior rigor nos métodos flexibilidade de
da equipe do projeto . .
de desenvolvimento. desenvolvimento.

Em suma, recomenda-se atentar as varidveis apresentadas e adotar a
abordagem gue melhor garantird o alcance do resultado pretendido.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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d ) Planejamento

O objetivo do planejamento é desenvolver proativamente uma abordagem
para criar as entregas do projeto.

E atribuicdo do Escritério de Projetos auxiliar o gerente de projetos na
elaboracao do planejamento do projeto, na atualizacao das informacdes do
projeto durante sua execugao e na avaliagdo do desempenho final do
projeto.

Como mencionado anteriormente, os projetos do TIJIMS podem surgir de
iniciativas das areas ou podem ser derivados de agdes decorrentes do
Planejamento Estratégico.

Trabalho do Projeto

O trabalho do projeto esta associado ao estabelecimento dos processos e a
execugao do trabalho para permitir que a equipe do projeto gere as
entregas e os resultados esperados. Isso inclui, entre outros:
« Gerenciar o fluxo do trabalho existente, trabalho novo e mudancas no
trabalho.
* Manter a equipe do projeto focada.
o Estabelecer sistemas e processos do projeto eficientes.
e Comunicar com as partes interessadas.
+ Gerenciando materiais, equipamentos, suprimentos e logistica.
e Trabalhar com contratacao de profissionais e fornecedores para planejar
e gerenciar aquisigdes e contratos.
» Acompanhar mudangas que podem afetar o projeto.
» Habilitar a aprendizagem do projeto e a transferéncia de conhecimento.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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f) Entrega

A entrega do projeto concentra-se em atender aos requisitos, escopo e
expectativas de qualidade para produzir as entregas esperadas que
conduzirao aos resultados pretendidos.

e Requisito: condicao ou funcionalidade necessaria que deve estar
presente em um produto, servico ou resultado para satisfazer uma
necessidade de negdcio.

e Escopo: Conforme os requisitos sdo identificados, o escopo que os
atendera é definido. Escopo é a soma dos produtos, servigos e resultados
a serem fornecidos como um projeto. Assim como os requisitos, o
escopo pode ser bem definido com antecedéncia ou pode evoluir com o
tempo.

* Qualidade: A entrega é mais do que apenas escopo e requisitos. A
gualidade concentra-se nos niveis de desempenho que devem ser
atendidos. Os requisitos de qualidade podem estar refletidos nos
critérios de conclusao, definicdo de pronto, especificagcao do trabalho ou
documentacdo dos requisitos.

Medicao

g ) O dominio de desempenho da medicao avalia o grau em que o trabalho
realizado no dominio de desempenho da entrega estd cumprindo as
meétricas identificadas no dominio de desempenho do planejamento.

O valor das medi¢des nao esta na coleta e disseminacdao dos dados, mas
sim nas conversas sobre como usar os dados para tomar as medidas
adequadas. Portanto, embora muito desse dominio de desempenho
aborde varios tipos de medi¢des que podem ser capturadas, o uso das
medic¢des ocorre dentro do contexto de atividades em outros dominios de
desempenho, como a equipe do projeto e as discussbes das partes
interessadas, a coordenacgao do trabalho do projeto e assim por diante.

No ambito do TIMS, o Escritério de Projetos acompanhard a evolugao dos
prazos e do orcamento, além de auxiliar na afericdo do cumprimento dos
requisitos do projeto.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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h ) Incerteza

A incerteza no sentido mais amplo é um estado de desconhecimento ou
imprevisibilidade.
Existem muitas nuances na incerteza, como:
» Risco associado a ndo saber os eventos futuros.
e Ambiguidade associada a nao estar ciente das condi¢bes atuais ou
futuras.
e Complexidade associada a sistemas dinamicos com resultados
imprevisiveis.
Atravessar a incerteza de forma bem-sucedida comega com a compreensao
do ambiente mais amplo dentro do qual o projeto esta operando. Os
aspectos do meio ambiente que contribuem para a incerteza do projeto
incluem, entre outros:
» Fatores econdbmicos, como volatilidade de precos, disponibilidade de
recursos, capacidade de contrair empréstimos e inflacdo/deflacio.
e Consideragbes técnicas, como tecnologia nova ou emergente,
complexidade associada a sistemas e interfaces.
» Restricdes ou requisitos legais ou legislativos.
« Ambiente fisico no que se refere a seguranca, clima e condicbes de
trabalho.
« Ambiguidade associada a condi¢des atuais ou futuras.
* Influéncias sociais e de mercado moldadas por opinidao e midia.
» Influéncias politicas, externas ou internas a organizagao.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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APLICACAO
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Apos elucidada a base tedrica, é necessario entao compreender
todo o ciclo do gerenciamento de projetos no ambito do TIMS,
descrito na esquematica abaixo:

¥ ¥

Inowagoes e -
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- Iniciativas das Estratégico Gestio

areas L,

\ ] J

X
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h 4
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dos projetos Gerenciamento .
estratégicos dio Portfdlio

Gerenciamento do
Porttdlio & Afeigio
dos Resultados

1. ORIGEM DOS PROJETOS

2. ESCRITORIO OE
PROJETOS

v

[ ™

31 Caracteristicas/
Identificagio f - -+ | exigéncias do
das Requistos prajeta.

\ .

v

's )
3.2 Elaboragdo
do Plano de
Projeta

... Pangjamento
inicial do prajetao
L

h 4
i 3

3.3 Definigio |
da Abordagem

¥ J

Preditiva /
Adpatativa /
Mista

ETAPAS DO GERENCIAMENTC DE PRCQJETOS - TIMS

h 4
)

P
34 Elaboragdo
do
Cronogramz
| S

A 4
( 45 1 Atualizagio das
Gerenciamento | | informagdes e
da Execugdo do mudangas do
Proieto Projeto

3. GESTOR DO PROJETO {COM APOIO DO ESCRITORIO DE PROJETOS)
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Segue descri¢cao de cada etapa:

Conforme descrito no capitulo 3, os projetos podem se originar:
e Plano Estratégico
e Contratos de Gestao
e Inovacgdes e aprimoramentos das unidades gerenciais.

ORIGEM DOS PROIJETOS

2.1 O Escritorio de Projetos realiza a priorizagao dos projetos que
fardo parte do portfélio de projetos estratégicos. Critérios:

e Alinhamento aos objetivos estratégicos

e Beneficios a serem entregues

e Existéncia de previsao de recurso para execugao (caso seja

necessario).

2.2 O Escritério de Projetos mantém as informagdes do portfdlio de
projetos atualizada e auxilia as unidades gerenciais na atuagao dos
desvios.

ESCRITORIO DE
PROJETOS

3.1 Identificar os requisitos do projeto: elencar as
exigéncias/caracteristicas do projeto.

3.2 Elaboragao do Plano de Projeto. Neste documento, é realizado
o planejamento inicial do projeto, com o levantamento de
elementos essenciais a definicao da abordagem do projeto. Os
elementos identificados no Plano do Projeto estdo detalhados na
proxima pagina.

3.3 Definicdo da abordagem: apés definidos os requisitos, descritas
as entregas principais, identificadas as partes interessadas e
levantados os demais elementos do plano de projeto, é possivel
definir a abordagem a ser utilizada no planejamento e execugao
do projeto. Na secao 4 - Base Tedrica, alinea "C" - estao
apresentadas as varidveis que podem influenciar a escolha da
abordagem e podem servir como guia para o gestor do projeto.
3.4 Elaboragao do cronograma: o cronograma do projeto sera
elaborado em ferramenta especifica a ser disponibilizada pela
Escritdrio de Projetos aos gestores de projeto.

3.5 O gestor do projeto deve manter as informacgdes do projeto
atualizadas e, havendo necessidades de alteracdes substanciais,
deve recorrer ao Escritério de Projetos para auxilio na conducgao da
solugao de problemas.

GESTOR DO PROJETO
(COM APOIO DO
ESCRITORIO DE

PROJETOS)

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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O Plano _do Projeto tem por finalidade reunir todas as
informacdes necessérias a execucio do projeto. E utilizado

pelo gerente do projeto para levantar os requisitos, partes
interessadas, definir escopo e entregas principais.

e O modelo proposto abaixo buscou proporcionar
oraticidade, objetividade e facilidade de
visualizacao dos componentes necessarios ao bom
planejamento.

. O cadastro das informacodes ocorrera em
olataforma especifica que sera diretamente
relacionada a ferramenta de cronograma do
orojeto. Por sua vez, todas as informacdes de

atualizacdo do cronograma alimentarao o Painel
do Portfolio de Projetos Estratégicos.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

COORDENADORIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS 29



~ ¥ W
L] g TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL

Segue detalhamento dos campos necessarios para elaboracao do
Plano do Projeto:

Plano de Projeto

}r B | . B . . i .
-r‘l‘v p Formulario cadastro Plano de Projeto(Versédo Prévia)
A

PODER JUDICIARID

Diretor ou Magistrado que apoie
O projeto e que tem como
principal fungdo garantir sua em
{ conformidade com o Plano
) {  Estratégico do TIMS, dirimindo
Area Responsavel @ conflitos e apoiando o gerente

Localizar itens 4 do projeto e equipe.

Nome do Projeto

; Responsavel designado para
alcangar os objetivos do projeto
e liderar a equipe do projeto.

Gestor do Projeto @

Gestor da Diretoria/Arearesponsavel pelo Projeto (digite o nome para pesquisar)

A qual objetivo estratégico o

Gerente do Projet®
projeto esta relacionado.

Assessor Tecnicok Specla izado que ira conduzir o projeto | BIlE O NOME pa PESs I ) ::
Objetivo Estratégico (& Importancia ou utilidade do
| projeto sob a ética daqueles que
. serao beneficiados pelo projeto.
y” Complemente com a
Justiticativa/Beneficios do Projeto @ ~" justificativa da necessidade da
[ entrega do projeto.
Entrega Principal @
--------- Entrega do projeto ou resultado
final do projeto.
DataEstimadalnicio @ DataEstimadaConclusao @

b i
- -
H H

Previsdo estimada de conclusdo
do projeto.

Previsdo estimada de inicio.

AS DATAS ESTIMADAS PODEM SOFRER ALTERACOES APOS
ELABORACAO DO CRONOGRAMA, POIS SAO INFLUENCIADAS PELAS
DURAGOES PREVISTAS DE CADA ATIVIDADE E DE SUAS RELAGOES DE

DEPENDENCIA.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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Segue detalhamento dos campos necessarios para elaboracao do
Plano do Projeto:

Entregas % : o

Entregas intermediarias do
projeto com suas respectivas
datas de previstas de conclusdo

Cligue no botdo abaixo para adicionar entregats). ™7

Previsdo conclusdo

c 4639- E ya"
£ 1 31/03/2023 ud
e 20162459
S 4639- 2 o . :
SOEER 20162519 =i 4 Principais envolvidos no projeto,
B 4639- p— 70 tanto em relagao a execugao do
i 20162533 i + Pprojeto quanto em relagcao
agueles que serao
impactadados pelo projeto.
Partes Interessadas @ . 2 p —
Requisitos @ Necessidades/exigéncias do
_________ projeto, ou seja, a quais
fatores/elementos a entrega
principal tem que atender.
PremissasRestricoes @
%, Listar caso haja algum fator
Investimenta (@ ~, essencial que necessite ser
- : *, considerado no planejamento
Digite o valor com "ponto” e "virgula®. 2

do projeto e/ou algum fator que

limite ou que possa
comprometer a execugao do
% projeto.

Valor estimado em R$ de
investimento para o projeto.
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CONSIDERACOES

O modelo no formato para preenchimento sera disponibilizado ao gerente
de projetos pelo Escritdrio de Projetos.

e O Plano de Projetos bem descrito substitui a necessidade de
preenchimento de formularios previstos anteriormente, como o Termo de
Abertura.

e As entregas descritas no Plano de Projeto deverao constar no Cronograma
do Projeto, sendo que, conforme as duracgdes e as interdependéncias das
atividades necessarias para a execucao do projeto forem cadastradas, suas
datas inicialmente previstas poderao ser alteradas.

e Assim que finalizada a elaboracao do cronograma, sera salva a linha de
base, que servira de referéncia durante a execucao do projeto e atualizagao
do cronograma.

e O Escritorio de Projetos, por meio da Coordenadoria de Projetos
Estratégicos, ira auxiliar todo o processo de planejamento, execuc¢ao do
projeto e afericao dos resultados do projeto.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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CONCLUSOES
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Fica claro que os principios
apresentados devem
nortear o gestor e a equipe
do projeto na boa
conducao e consecucgao
das atividades do projeto.
Quanto aos dominios de
desempenho, estes devem
estar presentes em todas
as fases do projeto e sao
primordiais ao alcance dos
resultados pretendidos.

Foram apresentados
neste documento os
provimentos, resolucoes,
bases tedricas, modelos e
ferramentas que
direcionam e sustentam a
metodologia de
gerenciamento de
projetos do Tribunal de
Justica de Mato Grosso do
Sul.

Vale ressaltar que o
gerenciamento de todos os
projetos deve considerar o
seu CONTEXTO para definir
sua abordagem e
complexidade de seu
gerenciamento. Por isso, o
Escritdrio de Projetos esta
sempre a disposicao para
disseminar a metodologia e
também atualiza-la,
conforme novas e boas
praticas forem surgindo.

Para todos os projetos,
deve-se sempre ser
questionado:

QUAL VALOR/BENEFICIO
ESTE PROJETO
ENTREGARA PARA A
SOCIEDADE? A QUAL
OBJETIVO ESTRATEGICO
ELE ATENDE?

Se nao houver valor ou
beneficio esperado, nao ha
razao para a realizacao do

projeto.
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