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GESTAO E ESTATISTICA NO PODER JUDICIARIO: FERRAMENTAS PARA EXCELENCIA

Luiza Vieira Sa de Figueiredo’

Sumario: 1 Introdugdo. 2 Planejamento Estratégico no Setor Publico. 3 Estatistica
do Poder Judiciario: o Justiga em Numeros, o Supremo em Numeros ¢ o ICJ Brasil. 4 Além
do Poder Judiciario: Gargalos do Sistema e Necessidade de Cooperacdo. 5 Consideracdes
Finais. 6 Referéncias.

1. INTRODUCAO

Em artigos sucessivos,” trouxemos a lume relevantes informagdes fruto de pesquisas historicas acerca
da implanta¢ao das vias de acesso ao interior do pais e do desenvolvimento da infraestrutura nacional apds a
Proclamacao da Republica, destacando a preocupagao das autoridades constituidas com o desenvolvimento
das vias de comunica¢ao, em sentido amplo, € construgao de mecanismos que viabilizassem a interiorizagao
das acdes governamentais.

Em recente trabalho,® abordamos novos paradigmas que se apresentam especificamente ao Poder
Judiciario, para que ele consiga atender com eficiéncia e em tempo razoavel as demandas que lhes sao
trazidas, em razao da necessidade de acompanhar o progresso social e a forma de administragcdo da coisa
publica, notadamente em decorréncia das mudangas ocorridas no setor privado que repercutiram no setor
publico, reflexo por exceléncia da evolugao da sociedade e das relagdes sociais.

No presente, pretendemos destacar a importancia do planejamento estratégico e do tratamento
adequado de dados estatisticos coletados para o aprimoramento das instituigdes, com destaque para projetos
que ja vém sendo desenvolvidos, tais como: o Justica em Numeros, o Supremo em Numeros e o ICJ Brasil,
além de outras pesquisas que estao sendo realizadas pela area académica do Poder Judiciario.

Mais do que dados relativos ao funcionamento da Justi¢a, os indicadores mostram o que se passa
na sociedade contemporanea. Isso porque alguns dos indicadores trazidos no relatorio Justica em Numeros,
por exemplo, evidenciam realidades experimentadas pela sociedade que desdguam no Poder Judiciario,
concebido pelo constituinte de 1988 como o grande agente da solug¢do de conflitos.

Abordaremos também questdes relacionadas ao poder publico lato sensu, ou seja, a atuacdo dos
outros poderes, conforme triparticio concebida na Constitui¢do Federal e consolidada na maioria dos
estados modernos, afinal, o Estado ¢ uno e a reparticdo de competéncias e atribui¢des, na consagrada
proposta de Montesquieu, existe como forma de melhor administrar a coisa publica, cujo aprimoramento
e eficiéncia ndo dependem apenas do Poder Judicidrio e dos seus membros, os quais vém empreendendo
esforcos extraordinarios e incansaveis nesse sentido nos ultimos anos.

1 Juiza Substituta do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso do Sul; Pés-Doutoranda em Direitos Humanos pela Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra-PT; Doutora em Ciéncias Humanas pela Universidade de Sdo Paulo; especialista em Gestao Publica; especialista em Teoria do Estado e das Relagoes
Sociais; cursando MBA em Gestao de Pessoas no Setor Publico pela Universidade Gama Filho.

2 Historia e Direito: um ensaio interdisciplinar sobre o surgimento da norma juridica. Revista de Jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul,
ano 31, n. 176, abr./jun. 2010. Disponivel em: <http://www.tjms.jus.br/webfiles/producao/SPGE/revista/20100913170124.PDF>. Historia e direito: a executo-
riedade da norma juridica. Revista de Jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a de Mato Grosso do Sul, ano 31, n. 176, abr./jun. 2010. Disponivel em: <http:/www.
tjms.jus.br/webfiles/producao/SPGE/revista/20110325153042.PDF>. Historia e direito: da justi¢a sanitaria a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal. Re-
vista de Jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, ano 32, n. 180, abr./jun. 2011. Disponivel em: <http://www.tjms.jus.br/webfiles/producao/
SPGE/revista/20110808115835.PDF>.

3 Gestio no Poder Judiciario e Novos Paradigmas, escrito em parceria com o Juiz de Direito do TJPR Carlos Eduardo Mattioli Kockanny. E o segundo artigo da
série Cursos de Vitaliciamento e Promogao. Disponivel em: <http://www.tjms.jus.br/webfiles/producao/SPGE/revista/20120208140307.pdf>.
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Em resumo, pretendemos projetar as reflexdes do leitor para o amanha. O que se espera encontrar?
O que se pretende oferecer em servicos? Qual a qualidade desse servigo? Tudo isto com base no que ja
foi realizado e pelos dados relativos as pesquisas atualmente encentradas em torno do Judiciario, dos seus
anseios e dos da sociedade.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

Resgataremos historicamente no presente capitulo a esséncia das ideias de um dos principais
articuladores da moderna reforma do Estado brasileiro, Luis Carlos Bresser Pereira, para quem a
administracdo publica no Brasil contempla trés fases e modelos distintos: a administragdo patrimonialista,
a burocratica e a gerencial.

Nos primordios, o0 modelo existente era o da administracdo patrimonialista, em que o publico se
confundia com o privado, caracteristica das monarquias absolutas, nas quais o Estado era concebido como
propriedade do rei. A célebre frase atribuida ao monarca francés, Luis XIV, conhecida como demonstragdo
do auge do absolutismo na Europa — “o Estado sou eu” — ilustra bem esse periodo. Ora, se o Estado era
concebido como propriedade do rei, € facil compreender o nepotismo e a corrupgdo que grassavam, com
naturalidade, uma vez que toda a estrutura existente atendia a interesse pessoal do monarca. Modelo esse,
portanto, implantando no Brasil-Coldnia e posteriormente no Brasil-Império.

Ocorre que o patrimonialismo mostrou-se incompativel com o capitalismo industrial que surgiu no
século XIX, visto que se fazia necessaria a separagao entre o Estado e o mercado. De acordo com Pereira,
“tornou-se necessario desenvolver um tipo de administra¢do que partisse ndo apenas da clara distingdo
entre o publico e o privado, mas também da separagdo entre o politico e o administrador publico,” surgindo
assim a administra¢do burocratica, baseada em critérios racionais e legais.*

A administragdo burocratica classica, adotada para substituir a administracdo patrimonialista, foi
implantada no Brasil em 1936, com a reforma administrativa promovida por Mauricio Nabuco e Luis
Simdes Lopes, baseada no principio do mérito profissional. Firmou-se como modelo de gestdo na maioria
das organizagdes do século XX, pois aumentou a eficacia da hierarquia, reduziu os abusos de autoridade e
tornou mais eficiente o gerenciamento das tarefas complexas.’ Entretanto:

[...] o pressuposto de eficiéncia em que se baseava ndo se revelou real. No momento
em que o pequeno Estado liberal do século XIX deu definitivamente lugar ao grande
Estado social e econdmico do século XX, verificou-se que ndo garantia nem rapidez,
nem boa qualidade nem custo baixo para os servi¢os prestados ao publico. Na verdade,
a administragdo burocratica ¢ lenta, cara, auto referida, pouco ou nada orientada para o
atendimento das demandas dos cidadios.’

Ou seja, enquanto o Estado era pequeno e tinha como fun¢ao precipua garantir a propriedade e os
contratos, o modelo da administra¢do burocratica funcionou bem. Mas com as altera¢des politicas ocorridas
na estrutura e funcao estatal no século XX, em que este assumiu crescente nimero de servigos sociais, como
educacdo, saude, cultura, previdéncia e assisténcia social, e de papéis econdmicos, como a regulacdo do
sistema econdmico interno e das relagcdes econdmicas internacionais e provisao de servicos publicos e de
infraestrutura, o modelo da administragao burocratica mostrou-se ineficiente. ’

4 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Da administragdo ptblica burocratica a gerencial. Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado: Revista do
Servigo Publico, v. 1, n. 47, jan./abr. 1996.

5 Modelagem das Organizacdes Piblicas. In: Curso de Extensdo. Sao Paulo: Fundagdo Getulio Vargas. (Série Estratégica Gestao Publica).

6 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Da administragdo publica burocratica a gerencial. Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado: Revista do
Servico Publico, v. 1, n. 47, jan./abr. 1996.

7 Idem, ibidem.
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Em suma, pode-se dizer que a administragao publica burocratica tem como vantagens a seguranga e
a impessoalidade, mas ha excesso de formalismo e de controle dos processos, em detrimento dos resultados,
o que gerou a incapacidade do Estado de atender a necessidade do cidaddo a contento, especialmente em
uma sociedade populosa e com necessidades cada vez mais prementes. Dentre as disfungdes do modelo
burocratico, destaca-se a inflexibilidade, a excessiva concentracdo das decisdes, o formalismo exacerbado,
a supervaloriza¢ao dos meios e o corporativismo, esse ultimo apontado pelo proprio Max Weber, por quem
o modelo foi interpretado ¢ popularizado.?

Para Bresser Pereira, a crise da burocracia emergiu depois de 1988, antes mesmo que pudesse ser
plenamente instalada no pais. Com efeito, a reforma de 1936 pretendia a constru¢do de uma burocracia
civil forte, mas para isso era preciso “consolidar uma burocracia profissional, através da redefini¢do das
carreiras e de um processo sistemdtico de abertura de concursos publicos para a alta administra¢do™, o que
nao ocorreu. Altos cargos continuaram a ser providos sem concurso, acobertados pelo préprio permissivo
constitucional dos “cargos comissionados”. E a estrutura estatal ainda esta repleta deles.

Deve-se destacar ainda que o avango da tecnologia encurtou distancias e alterou a concepcao de
tempo na sociedade: tudo acontece muito rapido e a populagdo quer respostas rapidas para as suas demandas.
Passou-se, entdo, a discussdo de um novo modelo de administracdo, que pretendia privilegiar o resultado
em detrimento da forma: a administragdo publica gerencial.

~ 9

Normalmente associada a palavra “gestdo”, aadministragdo publica gerencial caracteriza-se pelo foco
na eficiéncia dos servigos prestados aos cidaddos. O seu diferencial reside na flexibilidade de administrar,
em uma tentativa de aproximar a administragdo publica da administracdo privada, ou seja, flexibilizar
o formalismo e o controle excessivo dos processos de modo a privilegiar o contetido em detrimento da
forma. Esse novo modelo surge na década de 1980 como uma resposta a crise do Estado e a globalizagdo
da economia, fendmenos que impdem a redefini¢do das funcdes estatais.

No Brasil, especificamente, o que se observa desde a primeira reforma burocratica em 1936, seguida
pela reforma de 1967, com a edi¢do do Decreto-Lei n. 200, que foi um primeiro passo de descentralizacdo e
desburocratiza¢do com a cria¢do dos institutos que compdem a administragao publica indireta, ¢ a paulatina
transferéncia das acdes do Estado para o setor privado, passando aquele a ser agente regulador em detrimento
de agente executor de servicos prestados a populacao.

Para Bresser Pereira, o Decreto-Lei n. 200 foi a primeira reforma gerencial da administragao
publica brasileira, uma “tentativa de superagdo da rigidez burocratica”, porquanto se deu “énfase a
descentralizagdo mediante a autonomia da administragdo indireta, a partir do pressuposto da rigidez
da administragdo direta e da maior eficiéncia da administra¢do descentralizada.”'® Instituiram-se como
principios de racionalidade administrativa o planejamento e o or¢amento, a descentralizagdo e o controle
dos resultados. Com efeito, através da flexibilizagao de sua administragao, buscava-se uma maior eficiéncia
nas atividades econdmicas do Estado.

Sao caracteristicas do modelo gerencial de administragdo publica, de acordo com Medauar':
modelos organizacionais com menos graus hierdrquicos, menos chefias, mas com poder de decisdo;
desconcentracdo e descentralizagdo para conferir poder de decisdo a escaldes hierdrquicos inferiores ou
setores locais; elimina¢do de superposi¢do de 6rgdos com atribui¢cdes semelhantes; reducdo drastica dos

8 Modelagem das Organizag¢des Piblicas. In: Curso de Extensdo. Sdo Paulo: Fundagdo Getulio Vargas. (Série Estratégica Gestao Publica).

9 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Da administragdo publica burocratica a gerencial. Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado: Revista do
Servico Publico, v. 1, n. 47, jan./abr. 1996.

10 Idem, ibidem.

11 MEDAUAR, Odete, apud SILVA, Claudio Eduardo Regis de Figueiredo e. Gestao publica no poder judicidrio. Disponivel em: <http://www.esmesc.com.br/
upload/arquivos/8-1247598053.PDF>. Acesso em: 15 nov. 2011.
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cargos em comissao; aplicagdo rigorosa da exigéncia de concurso publico para investidura em cargo, fungdo
e emprego publico; treinamento e reciclagem constante dos servidores publicos; instituicao de carreiras,
em todas as fun¢des, com avaliacdo verdadeira de mérito; reducdo dréstica de exigéncias de papéis e
documentos intteis; implantacao de controle de resultados e de gestdo.

Sao contornos da nova administragao publica, de acordo com Bresser Pereira: a descentralizagao
do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribui¢des para os niveis politicos regionais e locais;
a descentralizacdo administrativa, através da delegacdo de autoridade para os administradores publicos
transformados em gerentes crescentemente autdnomos; organizacdes com poucos niveis hierdrquicos
em vez de piramidal; confianca limitada em contraposi¢do a desconfianca total existente no modelo
burocratico; controle a posteriori por resultados em vez do controle rigido, passo a passo, dos processos
administrativos; ¢ administra¢do voltada para o atendimento do cidaddo, em vez de autorreferida.'?

Destacam-se, ainda, o foco em resultados (concebido como o efeito do produto e ndo o produto em
si considerado), a orientagdo para clientes, a transparéncia, e accountability,"”® conceitos também abordados
no ultimo artigo.'

Em suma, a reforma atual pretende, ao mesmo tempo, “fortalecer a competéncia administrativa do
centro e a autonomia das agéncias e das organizagoes sociais”, ou seja, a consolidagdo da “concepgdo de
que o Estado moderno, que prevalecerd no século XXI, devera ser um Estado regulador e transferidor de
recursos, e ndo um Estado executor”."

Disso se extrai que o espago publico ndo se confunde com o estatal; ¢ mais amplo e ocupado por
organizacdes do chamado terceiro setor, e ai estd o grande desafio para os gestores publicos: “colocar em
pratica as novas ideias gerenciais e oferecer a sociedade um servico publico efetivamente mais barato,
melhor controlado e com melhor qualidade”, o que deve ser feito através da criagdo das agéncias autdbnomas
para as atividades exclusivas de Estado e, para as nao exclusivas, através da cooperagdo de organizagdes
sociais no setor publico.'®

A reforma da administracao publica pode ser concebida em trés dimensdes: uma dimensao
institucional-legal, pela qual se modificam as leis e se criam ou modificam institui¢des; uma dimensao
cultural, baseada na mudanca dos valores burocraticos para os gerenciais; ¢ finalmente uma dimensao-
gestdo. A reforma também contempla quatro setores distintos: o nucleo estratégico do Estado; as
atividades exclusivas de Estado; os servigos ndo exclusivos ou competitivos; e a producao de bens e
servigos para o mercado.!’

Os valores burocraticos, entretanto, devem ser mantidos naquilo que possuem de bom, ou seja, o
foco em profissionalismo e impessoalidade, razao pela qual essa mudancga proposta deve ser compreendida
como a sobreposicao de valores gerenciais sobre valores burocraticos, aproveitando-se as conquistas de um
modelo para o outro.

12 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Da administragao publica burocratica a gerencial. Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado: Revista do
Servigo Publico, v. 1, n. 47, jan./abr. 1996.

13 REIS, Wanderlei José dos. Juiz-gestor: um novo paradigma. Instituto Brasileiro de Administragéo do Sistema Judiciario. Disponivel em: <http://www.ibrajus.
org.br/revista/artigo.asp?idArtigo=215>. Acesso em: 15 nov. 2011.

14 Gestdo no Poder Judiciario ¢ Novos Paradigmas, escrito em parceria com o Juiz de Direito do TJPR Carlos Eduardo Mattioli Kockanny. E o segundo artigo
da série Cursos de Vitaliciamento e Promogdo. Disponivel em: <http://www.tjms.jus.br/webfiles/producao/SPGE/revista/20120208140307.pdf.>

15 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Da administragdo publica burocratica a gerencial. Ministério da Administragao Federal e Reforma do Estado: Revista do
Servigo Publico, v. 1, n. 47, jan./abr. 1996.

16 Idem, ibidem.

17 Idem, ibidem.
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Em linhas gerais, a reforma proposta por Bresser Pereira e externada no Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado (1995) distinguiu quatro setores, alhures referidos, cada qual com a forma mais
apropriada de gestdo. O nucleo estratégico ¢ formado pelos poderes politicos constituidos, responsdveis
pela elaboracdo das metas e objetivos em cada ramo de atuagdo; € o setor em que as decisdes estratégicas
sao tomadas. Nesse campo, propde-se um misto de administragdo publica burocratica e gerencial.

As entidades executoras das acdes propostas pelo nucleo estratégico serdo as “agéncias autonomas”,
no setor das atividades exclusivas de Estado, e as “organizagdes sociais”, no setor dos servigos ndo
exclusivos de Estado. Por fim, o setor de produgdo de bens e servigos para o mercado, caracterizado pelas
atividades economicas voltadas para o lucro que permanecem no aparelho estatal. Nesses setores, a forma
de administragdo mais adequada ¢é a gerencial.'

Para estudiosos do tema, entretanto, a arquitetura organizacional no setor publico, apesar de ter
passado por reformas, mantém-se fragmentada em processos criticos, pois subsiste altamente centralizada
e burocratizada. Ademais, as limitagdes de coordenagdo e comunicacdo impedem que a informacao seja
disseminada e as ag¢des sdo localizadas e padronizadas.”

A consolidagdo e o sucesso da reforma, contudo, pressupdem a compreensao e assimilagdo no campo
pratico do que se convencionou chamar de principios de racionalidade administrativa, ja referidos alhures,
quais sejam, o planejamento e o orcamento, a descentralizacdo e o controle dos resultados.

Destaque deve ser dado ao planejamento, qualificado por alguns como estratégico. O que se deve ter
em mente € que ndo se pode administrar sem se saber o gue se administra, tampouco para que se administra.
E necessario estabelecer metas, projetando-se a atuagdo estatal, bem como ter controle efetivo sobre o
cumprimento dessas metas, para que se possa avaliar a eficicia e eficiéncia das politicas adotadas.

Essa questao sobreleva-se no modelo existente no Brasil, em que o exercicio do poder administrativo
estd comumente subordinado ao exercicio do poder politico — por isso se tenta conceder autonomia aos
setores estatais exclusivos —, e o poder politico se altera periodicamente. Para que a alternancia do poder
politico nao prejudique as a¢des administrativas de Estado, especialmente em se tratando de infraestrutura
e politicas publicas, é que o planejamento deve ser realizado a curto, médio e longo prazo.

Essa previsdo ja existe no or¢amento publico, que contempla o plano plurianual, a estabelecer de
forma regionalizada as diretrizes, objetivos e metas da administra¢do publica para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada, intercalando os mandatos
do poder executivo; a lei de diretrizes or¢amentarias, a compreender as metas e prioridades da administracao
publica, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente, orienta a elaboracao da lei
orcamentaria anual e estabelece a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento; e por
fim as leis or¢amentdrias anuais, a compreender o orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus
fundos, 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas
pelo Poder Publico; o orgamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com direito a voto; o orcamento da seguridade social, abrangendo todas
as entidades e 6rgdos a ela vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes
instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

Sem querer entrar no mérito da discussdo acerca da correta aplicagdo do dinheiro publico, o que
se pretende destacar — e foi também objeto do artigo anterior em capitulo proprio® — ¢ que a ferramenta

18 Estratégias de Flexibilizacdo da A¢io do Estado. In: Curso de Extensdo. Sdo Paulo: Fundagao Getulio Vargas — FGV. (Série Estratégica Gestao Publica).
19 Modelagem das Organizacdes Publicas. In: Curso de Extensdo. Sdo Paulo: Fundagdo Getulio Vargas. (Série Estratégica Gestao Publica).

20 Gestdo no Poder Judiciario e Novos Paradigmas, escrito em parceria com o Juiz de Direito do TJPR Carlos Eduardo Mattioli Kockanny. E o segundo artigo
da série Cursos de Vitaliciamento e Promogdo. Disponivel em: <http://www.tjms.jus.br/webfiles/producao/SPGE/revista/20120208140307.pdf>.

RTJ, Campo Grande-MS, v. 33, n. 184, abr./jun. 2012 11



Revista Trimestral de Jurisprudéncia TJMS Doutrina

existe. Aprofundando o tema, Cardoso Junior tece criticas a esse planejamento estabelecido pelas diretrizes
constitucionais de 1988. Apesar do mérito de transformar a atividade de planejamento governamental em
processo continuo na acao estatal, existe a limita¢ao consistente na reducao do horizonte de agao possivel do
planejamento para curto e médio prazo, condicionando-o ao or¢amento prévio disponivel, o que, na opiniao
do autor, acabou “transformando essa atividade em mais uma a¢do operacional cotidiana do Estado, como
sdo todas aquelas proprias da gestdo ou da administra¢do publica corrente.”!

Em outras palavras, o que se tem observado ao longo de mais de vinte anos desde a promulgagao
da Constitui¢ao Cidada € o esvaziamento do contetdo politico estratégico do planejamento que se compde,
segundo Cardoso Junior, de “ingredientes técnico-operacionais e de controle de comando fisico-financeiros
em torno de agoes difusas, diluidas pelos diversos niveis e instancias de governo, cujo sentido e movimento
ndo é facil nem rapido de identificar.”* Esclarece que a subsung¢ao das fungdes de planejamento e orgamento
a categorias cotidianas da gestdo publica ensejou o esvaziamento do planejamento como fungdao mais
estratégica e politica de Estado e distingue planejamento e gestao:

Planejamento ¢ atividade altamente intensiva em gestdo, dai que planejamento
sem gestdo adequada é processo especialmente sujeito a fracassos e descontinuidades de
varias ordens [...] ou seja, planejamento descolado da gestdo corre o risco de tornar-se um
conjunto de estudos, diagnosticos e proposi¢oes de objetivos sem eficacia instrumental,
atividade incapaz de mobilizar os recursos necessarios de forma racional, na direcio
pretendida do plano. De outro lado, a gestdo, embora seja atividade de gerenciamento
cotidiano da maquina publica, é algo que apenas pode fazer sentido estratégico — vale dizer,
ser portadora de conteudos e de orientagdes que de fato impactem positivamente tanto os
processos cotidianos de trabalho como os produtos e os resultados finais da agdo estatal
— se acoplada ou referenciada adequadamente a diretrizes gerais e atividades concretas
emanadas do planejamento governamental. %

Com efeito, o planejamento vem sendo cada vez mais utilizado na gestdo organizacional. Tratando
especificamente do Poder Judiciario, em linhas gerais, até a edicdo da Resolucao n. 70-2009 do Conselho
Nacional de Justica, o planejamento, quando existente, ficava circunscrito ao biénio da administracao
eleita.”* Essa pratica administrativa — se € que assim podemos chama-la —, entretanto, vem sendo substituida
pelo planejamento quinquenal, especialmente em razdo da referida Resolugao n. 70-2009 do CNJ, cuja
edi¢do foi precedida de reunides setoriais com os tribunais.

De acordo com Chaer et al., do Conselho Nacional de Justica, o inicio do que se vislumbra como
gestao integrada do Poder Judiciario, com tomada de decisdes calcadas em atitude proativa de gestores, teve
inicio com a publicacdo da Resolu¢ao CNJ n. 49, de 18-12-2007, a impor aos 6rgaos do Judiciario a criagao
de Nuicleo de Estatistica e Gestdo Estratégica, “com o proposito de organizar as estruturas administrativas
para elaboracgdo de estatistica e do plano de gestdo estratégica do Tribunal.”*

A iniciativa teve prosseguimento com um Encontro Nacional do Judiciario, ocorrido na data
de 25-8-2008, em Brasilia, ao final do qual foi publicada a Carta do Judiciario, com o compromisso
dos Presidentes dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais

21 CARDOSO JUNIOR, José Celso. Planejamento governamental e gestdo publica no Brasil: elementos para ressignificar o debate e capacitar o Estado.
Brasilia, 2011. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/sites/000/2/publicacoes/tds/TD_1584 WEB (2).pdf>. Acesso em: 1° maio 2012.

22 Idem, ibidem.

23 Idem, ibidem.

24 O que se pretende ¢ tragar um panorama generalizado desse poder, sem prejuizo de algumas posig¢des de vanguarda eventualmente existentes em alguns
tribunais do pais.

25 CHAER, Ana Carolina Lemos; AZEVEDO, Joel Solon Farias de;'BONIFACIO, Ivan Gomes. Projeto de gestdo estratégica do pode,r judiciario do Brasil. II
CONGRESSO CONSAD (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE ESTADO DA ADMINISTRACAO) DE GESTAO PUBLICA. Brasilia, maio
2009. Disponivel em: <http://www.consad.org.br >. Acesso em: 15 nov. 2011.
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do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, dos Tribunais Estaduais, dos Tribunais Militares e
Associacdes Nacionais de Magistrados de “desenvolver mecanismos eficazes para o aprimoramento dos
servigos judiciarios para a realiza¢do efetiva dos direitos individuais e sociais, de forma a impulsionar a
realizacdo do Estado de Direito.”*

Discutiu-se também a necessidade da criacdo de mecanismos para facilitar e simplificar a prestacao
jurisdicional e do aprimoramento da comunicagdo interna e externa, aproveitando-se de forma racional e
criativa os recursos humanos e materiais, valorizando-se e qualificando o corpo funcional.”’

Quanto a gestao de recursos or¢gamentarios e financeiros, o compromisso assumido pelos Tribunais
foi o de direciona-los prioritariamente a iniciativas estratégicas, de forma a evitar a pulveriza¢dao em agdes
de baixo impacto.

Acerca dos recursos humanos, ressaltou-se a necessidade de valorizacao e qualificagdo dos quadros
dos servidores da Justica. Com efeito, a chamada gestao de pessoas “constitui ferramenta administrativa
imprescindivel na nova administra¢do, uma vez que a atengdo dispensada nas politicas voltadas ao recurso
humano reflete na qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a satisfa¢do do cidaddo.”” Nesse
sentido, sabias as consideragoes de Weil:

Vocé pode comprar o tempo de um homem; Vocé pode comprar a presenca fisica de
um homem em determinado lugar; Vocé pode igualmente comprar certa atividade muscular,
pagando-a por hora ou por dia; mas Vocé€ ndo pode comprar entusiasmo; Voc€ nao pode
comprar iniciativa; Vocé€ nao pode comprar lealdade; Vocé ndo pode comprar devogao de
coragdes, de espiritos, de almas; essas virtudes Vocé deve conquista-las.*

O investimento, pois, em recursos humanos ¢ de suma importancia, para que os servidores —
muitos insatisfeitos e mal-remunerados — sintam-se como parceiros da organizagdo € ndo meramente
como custo e fator de produgdo.’! Para tanto, ¢ necessaria a quebra de paradigmas do modelo burocratico
de administragdo, como visto alhures, com enfoque no trabalho em grupo, menos hierarquizado e mais
voltado a parcerias, possibilitando convergéncia de interesses, espirito de equipe e comprometimento
com a finalidade estratégica da organizagdo publica, com espago para iniciativas individuais, incentivo a
criatividade e busca por resultados.

Estudiosos da atualidade apontam para o capital intelectual como o recurso mais importante de uma
organizacao na Era do Conhecimento ou Sociedade da Informag¢do. De acordo com Chiavenato, o capital
intelectual ¢ constituido pelo capital interno, formado pela estrutura interna e pelas pessoas com a sua
cultura, conceitos e modelos; pelo capital externo, formado pelas relagcdes da organizacdo com clientes e
fornecedores; ¢ pelo capital humano, formado pelos talentos ¢ competéncias da organizago.*?

Anogao de competéncia, por sua vez, € dada pelo “repertorio de comportamentos que certas pessoas
ou empresas dominam melhor que outras e que as torna eficazes e competitivas em face de determinada
situagao” ou ainda pelo “conjunto de conhecimentos, prdticas, comportamentos e tipos de raciocinio

26 Participaram dos encontros 86 Tribunais, que se reuniram em 12 Estados da Federagdo. CHAER, Ana Carolina Lemos; AZEVEDO, Joel Solon Farias de;
BONIFACIO, Ivan Gomes. Op. Cit.

27 Idem, ibidem.
28 Idem, ibidem.

29 ALMEIDA, Alessandra Terezinha Carvalho de; SANTOS, Nelson José dos. Gestao estratégica de pessoas no poder judiciario catarinense. Disponivel
em: <http://tjsc25.tjsc.jus.br/academia/arquivos/Alessandra_Terezinha Carvalho de Almeida - Nelson Jose dos Santos.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2011.

30 WEIL, Pierre. Relacdes Humanas na Familia e no Trabalho. 48. ed. Petropolis: Vozes, 1998. p. 31-2.
31 ALMEIDA, Alessandra Terezinha Carvalho de; SANTOS, Nelson José dos. Op. Cit.
32 CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudangas estdo mexendo com as empresas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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adquirido em funcdo de aprendizado e vivéncia, um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e
interesses que diferenciam pessoas ou organizagoes.”™

Nesse contexto, o grande desafio do gestor publico ¢ conseguir os melhores resultados para a
organizagdo, com estratégia inteligente, coerente com sua missao e seus valores, coordenando e direcionando
positivamente todos os potenciais de contribui¢ao das pessoas, dos recursos e dos processos de trabalho. O
gestor publico tem o desafio de trabalhar o seu capital intelectual e orgamentario de forma coordenada para
conseguir o melhor resultado para os clientes externos e internos. **

E, diferentemente de uma empresa em que os cargos sdao facilmente realocados e reocupados
conforme a necessidade da organizagdo e a aptidao pessoal do candidato, no setor publico as a¢cdes devem
desenvolver-se dentro do espaco constitucional demarcado pelos principios da impessoalidade, legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, por isso balizadas por regras especificas que podem se tornar
complicadores em situac¢des concretas, por exemplo, a necessidade de lei para criagdo e extingdo de cargos
publicos; a limitagao das atribui¢des previstas em lei para determinado cargo publico e a existéncia ou ndo
de um plano de cargos e carreira que permita maleabilidade para a aferi¢do de competéncias pessoais em
conjunto com as atribui¢des de cargo especifico.

Com efeito, visando a dar cumprimento aos comandos da referida Resolugdo n. 70-2009 do CNJ,
varios tribunais editaram resolugdes proprias com o seu planejamento estratégico quinquenal. Mas, por ser
algo extremamente recente, ainda ndo podemos qualificar e quantificar a efetividade desse planejamento.
O que ndo se discute € que a construcdo do planejamento estratégico para o Poder Judiciario permite a
continuidade de a¢des nas mudancas de gestdo, otimizando a gestdo nos tribunais e alinhando o Judiciario
em torno de uma estratégia comum, visando a efetividade dos processos operacionais para a superagao dos
desafios existentes, que sdo muitos.*

O termo estratégia, segundo Alexandre et al., norteia todo o processo de evolucdao da humanidade,
aplicando-se em cada tipo e organizagdo desenvolvida pelo homem, de modo a obterem-se vantagens em
disputas por posicionamento, seja na guerra, seja entre nacgdes, seja entre empresas, seja entre mercados.
Conforme mencionado alhures, estudiosos do tema apontam que, ao longo do tempo, deixou-se de lado
a visdo de estratégia como plano, passando a concebé-la como um processo de atividade continua. Para
Hamel e Prahalad, o conceito de estratégia estd diretamente relacionado com medidas concebidas em uma
situagdo presente, visando a interceptar o futuro, ou seja, “construir oportunidades futuras por meio de um
desenho estratégico bem definido.”¢

Contudo, apesar da separagdo dos poderes prevista na Carta de 1988, cada qual independente, ndo se
pode olvidar que eles sdo — ou a0 menos deveriam ser — harmonicos entre si (artigo 2° da CF). Ao levarmos
tal questdo para o ambito do planejamento estratégico no setor publico, tem-se que o planejamento do
Estado ndo pode repousar tdo somente no Poder Executivo, no Legislativo e no Judiciario, mas ele deve
ser feito de forma integrada entre esses poderes. Especialmente quando se vislumbra, em relagdo ao Poder
Judiciario, que o seu or¢gamento € um percentual do orcamento do Executivo.

A gestdo eficiente do Estado /ato sensu, portanto, possui uma dimensdo interna a cada poder
(o planejamento do Poder Executivo, o do Legislativo e o do Judiciario) e outra dimensdo externa e

33 Idem, ibidem.

34 ENGEL, Veralucia; VISMARA, Salete Zannin. Gestiio estratégica de pessoas no poder judicidrio de Santa Catarina: rodizio de fungdes. Trabalho de
conclusdo de curso (Especializagdo)— Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL —, Santa Catarina.

35 CHAER, Ana Carolina Lemos; AZEVEDO, Joel Sélon Farias de; BONIFACIO, Ivan Gomes. Projeto de gestio estratégica do poder judiciario do Brasil. 11
CONGRESSO CONSAD (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE ESTADO DA ADMINISTRACAO) DE GESTAO PUBLICA. Brasilia, maio
2009. Disponivel em: <http://www.consad.org.br>. Acesso em: 15 nov. 2011.

36 ALEXANDRE, Mauro Lemuel et al. Consideragdes sobre planejamento estratégico na gestdo piblica: pardmetros e mudangas. In: III SIMPOSIO DE EX-
CELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA. 2006. Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/artigos2008.php>. Acesso em: 1° maio 2012.
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compartilhada entre os poderes. Como exemplo, podemos citar as questdes judiciais que envolvem a
execucdo penal, a infancia e juventude e a violéncia doméstica contra a mulher. A aplicagdo efetiva da
legislacdo afeta a tais competéncias jurisdicionais depende da estrutura disponibilizada pelo Poder Executivo
em redes de atendimento.

Faz-se necessario, destarte, estabelecer métodos racionais para a administracdo publica
compartilhada, conscientizando-se os participes deste processo da importancia de sua ado¢do como
vantajosa para todos os envolvidos e, em ultima instincia, para a toda a sociedade, destinataria por
exceléncia das prestagdes estatais. ¥’

Essa necessidade parece ja ter sido observada pelo Poder Judiciario, pois, nos encontros realizados
pelos tribunais que antecederam a edi¢cao da Resolucao n. 70/2009 do CNJ, foi também proposta maior
integragdo entre os orgaos desse Poder, com a posterior criacdo da figura do juiz de cooperagdo®®, bem
como maior integragdo entre os demais poderes da Unido.

3. ESTATISTICA DO PODER JUDICIARIO: O JUSTICA EM NUMEROS, O
SUPREMO EM NUMEROS E O ICJ BRASIL

A estatistica no Poder Judiciario ndo ¢ recente. Ainda no periodo Imperial, foi editado o Decreto
n. 3.572, de 30-12-1865, que trazia um regulamento para a estatistica policial e judiciaria. O referido ato
normativo estabelecia que a Estatistica Policial e Judicidria versaria sobre o pentltimo ano findo, de modo
a haver sempre o espago de um ano para coleta dos dados e formagao da estatistica de cada ano e que a cada
dez anos elas seriam compiladas em uma Unica estatistica relativa ao decénio.*

A estatistica policial compreendia os crimes cometidos, processados ou nao, independente da
identificacdo da autoria; as detengdes ou prisdes preventivas; as fiancas; os habeas corpus; as pronincias
ou impronuncias; o movimento de entrada e saida de estrangeiros no pais; os termos de bem-viver. A
criminal compreendia os julgamentos da competéncia dos entdo “Chefes de Policia” e Juizes Municipais;
os julgamentos dos crimes de responsabilidade; os julgamentos dos crimes; os julgamentos do Tribunal do
Juri; as apelagdes e as execugdes criminais.

A Estatistica civil, por sua vez, compreendia as conciliagdes; as causas civeis julgadas pelos
juizes municipais; as apelagdes; as execugdes civeis; os inventdrios; as tutelas e curatelas; os divorcios;
os testamentos. A estatistica comercial contemplava as causas comerciais; as apelacdes; as execucgoes;
as faléncias. A estatistica penitenciaria, por fim, compreendia o movimento dos galés; o movimento dos
condenados a prisdo com trabalho e a prisao simples.

Esses dados eram publicados em relatorios ministeriais produzidos pelo Poder Executivo. No
relatério do Ministério da Justica e Negocios Interiores de 1900-1901, por exemplo, consta que, no ano de
referéncia, o Supremo Tribunal Federal realizara 83 sessdes ordinarias e 1 extraordindria e que as sessdes
previstas para as datas de 6 de janeiro, 14 de abril, 5 de maio e 15 de agosto ndo se realizaram por falta
de quérum. Tramitaram no tribunal 794 processos, sendo que 237 eram de anos anteriores. O relatorio

37 MEDAUAR, Odete, apud SILVA, Claudio Eduardo Regis de Figueiredo e. Gestao publica no poder judiciario. Disponivel em: <http://www.esmesc.com.br/
upload/arquivos/8-1247598053.PDF>. Acesso em: 15 nov. 2011.

38 Criado pela Recomendag@o n. 38, de 3-11-2011 do CNJ, a estabelecer aos tribunais a instituicdo de mecanismos de cooperagao judiciaria entre os 6rgaos do
Poder Judiciario, e da outras providéncias. De acordo com o texto, a cooperagao judiciaria constitui mecanismo contemporaneo, desburocratizado e agil para o cum-
primento de atos judiciais fora da esfera de competéncia do juizo requerente ou em intersecgao com ele e tem como finalidade institucionalizar meios para dar maior
fluidez e agilidade a comunicagdo entre os orgaos judiciarios e outros operadores sujeitos do processo, nao sé para cumprimento de atos judiciais, mas também para
harmonizagio e agiliza¢do de rotinas e procedimentos forenses, fomentando a participagio dos magistrados de todas as instancias na gestdo judiciaria.

39 Em trabalho proprio, vem sendo desenvolvido, pela autora, pesquisa historica especifica sobre dados estatisticos do Poder Judiciario.
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discriminava o numero de processo, por classe, distribuido e julgado na corte. Por exemplo, em relagdo a
apelagdes criminais, no ano em questdo, foram distribuidas 33 e julgadas 29.%

Esses dados, no entanto, ndo eram compilados pelo Poder Judiciario, o qual se limitava a encaminhar
informacdes para o Executivo e, ao longo do século XX, especialmente apos a prerrogativa de autogoverno
conferida aos tribunais, associada ao crescimento populacional e ao aumento da prépria demanda judicial,
esses dados ndo eram unificados. Alguns tribunais tinham relatorios estatisticos, mas, dada a diversidade de
justigas e de tribunais, ndo se tinha um panorama nacional até a criacdo do relatorio Justica em Numeros,
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

O Justica em Numeros foi criado pela Resolugdo n. 4, de 16-8-2005, posteriormente modificada pelas
Resolugdes n. 15-2006 e n. 76, de 12-5-2009, essa ultima atualmente em vigor, visando a “ampliagcdo do
processo de conhecimento do Poder Judiciario por meio da coleta e da sistematizagdo de dados estatisticos
e do cdlculo de indicadores capazes de retratarem o desempenho dos tribunais”.*!

Segundo o CNJ, as informacdes do Justica em Numeros “apresentam um panorama global da
Justi¢a, por meio de dados disponibilizados pelos tribunais sobre processos distribuidos e processos
Jjulgados, numero de cargos de juizes ocupados e ainda o numero de habitantes atendidos por juiz.” Ainda
de acordo com o CNJ, o objetivo desse sistema de estatistica ¢ que os dados coletados “sejam referéncia
para a criagdo de uma cultura de planejamento e gestdo estratégica”, bem como fornega “bases para
construgdo de politicas de gestdo” de modo a “possibilitar a avaliagdo da necessidade de criagdo de
cargos e fungoes”.

Embora a coleta e compilagdao de dados referentes ao Poder Judiciario nao seja novidade, conforme
mencionado alhures, ¢ de se reconhecer que “o uso de estatisticas voltadas a orientag¢do de politicas
publicas e ao planejamento estratégico no Judiciario brasileiro ganhou inegavel impulso” a partir da
regulamentagao feita pelo CNJ, porquanto os indicadores estatisticos contidos na regulamentagao passaram
a ser obrigatdrios para praticamente todos os 6rgaos do sistema judiciario nacional, excetuados apenas 0s
tribunais superiores e justigas especializadas como a militar e a eleitoral (que serdo inclusos nos proximos
indicadores).® Isso ndo significa dizer que esses ramos da justica ndo tenham controle de estatistica, mas
tao somente que a reunido desses dados nao ¢ organizada pelo CNJ.

Apesar da infinidade de relatérios e informagdes que tém de ser prestadas regularmente pelos
tribunais ao CNJ, pretende-se, a toda evidéncia, conhecer melhor a realidade do Poder Judiciario brasileiro,
a fim de se buscar solugdes para o enfrentamento de seus problemas. Tarefa que ndo ¢ facil tampouco
simples, dada a quantidade e diversidade de tribunais e de justicas, associadas as peculiaridades locais nas
cinco regides geograficas do pais. Sdo duas justicas comuns (federal e estadual) e trés justicas especiais
(trabalhista, eleitoral e militar), além dos tribunais superiores, totalizando 91 tribunais.*

40 Relatorio Ministerial. JUSTICA E NEGOCIOS INTERIORES. Ano 1900 ¢ 1901. Rio de Janeiro: Imprensa Nacional, p. 44.

41 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>. Acesso em: 4 set. 2011.

42 Disponivel em: <http:/www.cnj.jus.br>. Acesso em: 4 set. 2011.

43 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatorio Justica em Numeros. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Brasilia, ago. 2011, p. 7.

44 O Supremo Tribunal Federal (STF); 4 tribunais superiores [Superior Tribunal de Justiga (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Superior Tribunal Mi-
litar (STM) e Tribunal Superior Eleitoral (TSE)]; 5 tribunais regionais federais (TRF): da 1* Regido (que abrange os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui, Rondonia, Roraima e Tocantins); da 2* Regido (Espirito Santo e Rio de Janeiro); da
3* Regido (Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo); da 4* Regido (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul); e da 5" Regido (Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco,
Rio Grande do Norte e Sergipe); 24 tribunais regionais do trabalho (TRT): da 1* Regido (Rio de Janeiro), 2* Regiao (Sado Paulo), 3* Regido (Minas Gerais), 4*
Regido (Rio Grande do Sul), 5* Regido (Bahia), 6* Regido (Pernambuco), 7* Regido (Ceard), 8" Regido (Pard), 9* Regido (Parana), 10" Regido (Distrito Federal),
11* Regido (Amazonas), 12 Regido (Santa Catarina), 13 Regido (Paraiba), 14" Regido (Rondonia), 15* Regido (Campinas-SP), 16" Regido (Maranhao), 17 Re-
gido (Espirito Santo), 18 Regido (Goias), 19* Regido (Alagoas), 20" Regido (Sergipe), 21* Regido (Rio Grande do Norte), 22* Regido (Piaui), 23* Regido (Mato
Grosso) e 24" Regido (Mato Grosso do Sul); 27 tribunais regionais eleitorais (TRE), um em cada uma das capitais e no Distrito Federal; 27 tribunais de justiga,
um em cada uma das capitais e no Distrito Federal; 3 tribunais estaduais militares situados, cada um, em Sao Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.
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Em 2010, foram contabilizados 24,2 milhdes de casos novos e as despesas totais da Justica Estadual
somaram o montante de aproximadamente R$ 23,9 bilhdes, o que equivale a 0,65% do PIB nacional, 5%
do gasto publico dos Estados e a R$ 123,57 ao ano, por habitante. Ao analisar de forma global o produto
interno bruto, verificou-se que, quanto menor o porte do tribunal, maior ¢ seu gasto proporcionalmente ao
PIB do seu Estado. ¥

No tocante ao nimero de processos em tramitagao, a justiga comum € que agrega a maior parte deles,
com cerca de 65,7 milhdes de processos em 2010, 0,8% a mais que em 2009, e cerca de 543 mil processos
a mais que no ano anterior. Em 2010, 15,8 milhdes de sentencgas foram proferidas e foram baixados 18,5
milhdes de processos (tabela 2.7). O total de processos baixados foi 4% superior aos ingressados, cuja
consequéncia sera uma tendéncia de queda dos casos pendentes para o préximo ano.

No geral, 79% dos processos em tramitagdo no pais estdo na justica estadual. A justica estadual
possui a maior carga de trabalho e tem liderado o aumento de produtividade média desde 2004. De
acordo com o relatorio, comparando-se os dados de 2009, houve sensivel aumento no volume de
processos em tramitacao em 2010, passando de 61,5 milhdes para 61,8 milhdes, ou seja, tramitaram
284 mil processos a mais que no ano anterior.*® Dos 61,8 milhdes de processos em tramitagdo, 53,5
milhdes estdo no 1° Grau de jurisdigao (86%) e 8,3 milhdes nos Juizados Especiais (14%). Ainda de
acordo com a pesquisa, nos tribunais brasileiros em 2010 tramitaram 83,4 milhdes de processos, 0,6% a
mais do que em 2009. O relatorio também registra um aumento da taxa de congestionamento de 67%, em
2009, para 70%, em 2010.%

As execucgdes fiscais sdo um caso a parte. Representam um terco de todo o acervo processual
existente no pais. Na justica estadual, especificamente, representam cerca de 40% dos processos pendentes.
Na justica federal, a taxa de congestionamento em relacao as execugoes fiscais € de 90%.

A carga média de trabalho dos magistrados brasileiros ¢ de 1.679 processos por juiz. Na execugdo
fiscal, a taxa sobe para 2.730. De acordo com Alexandre dos Santos Cunha, técnico do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) e coordenador da area de estudos sobre seguranga publica e justigca, os
processos de execucdo duram em média 8 anos e 2 meses e sdo em grande numero, a ponto de distorcerem
as estatisticas. Segundo Cunha, a execucdo fiscal ¢ um problema para a justica estadual de primeiro grau,
que concentra grande volume desses processos.

Na segunda instancia, em relagdo a 2009, houve aumento de 6% do nimero de casos novos por
magistrado, ocasionado pelo aumento de 4% do numero de casos novos e pela redu¢dao de 2% do numero
de magistrados de 2° Grau. Verifica-se, entretanto, que houve reducdo do nimero de casos novos por
Magistrado em seis tribunais de Justi¢a (TJ-MT, TJ-CE, TJ-AM, TJ-SP, TJ-TO e TJ-PB).*#

Segundo o relatodrio, o indicador de processos baixados por caso novo pretende analisar se ao longo de
um ano o tribunal consegue dar vazao, no minimo, a0 mesmo quantitativo de casos ingressados. Idealmente
essa situacdo deve atingir o percentual de ao menos 100%, a fim de evitar o acimulo de processos para o
ano seguinte. Entre os tribunais de grande porte, nenhum conseguiu baixar mais do que o fluxo de entrada
do ano. Ja em relagdo aos tribunais de médio porte, houve desempenho satisfatorio, pois, ao se tomar
por base a média nacional (92%), sobressaem-se quatro tribunais pertencentes a esse grupo com maior
vazao da Justica Estadual: Ceara (146%), Pernambuco (121%), Maranhdo (120%) e Goias (120%). No
entanto, ha considerar que a segunda e a terceira pior taxa também pertence a esse grupo: Pard (49%) e

45 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Numeros. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Brasilia, ago. 2011, p. 9 ¢ 15.

46 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatorio Justica em Numeros. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Brasilia, ago. 2011, p. 55.

47 Disponivel em: <http://www.parana-online.com.br/canal/direito-e-justica/news/554948/noticia=CNJ+JUSTICA+EM+NUMEROS+2011+TERA+DADOS
+DE+TODOS+OS+TRIBUNAIS>. Acesso em: 15 nov. 2011.

48 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatorio Justica em Niumeros. Departamento de Pesquisas Judiciarias. Brasilia, ago. 2011, p. 46.
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Bahia (61%), respectivamente. Os tribunais de pequeno porte que superaram o percentual de 100% foram
Tocantins (120%), Paraiba (118%), Rondonia (106%) e Amapa (101%). O Tribunal de Justica do Piaui foi
0 que apresentou menor percentual de baixados por caso novo da Justi¢a Estadual, com apenas 36%. O
desempenho médio dos tribunais superou o resultado atingido em 2009, ano em que os tribunais baixaram
em média 88% em relag@o aos processos que ingressaram.®

Os dados representativos em relagdo ao nimero de juizes mostram que, no 1° Grau de jurisdigao,
ao final de 2010, atuavam 10.264 juizes e 127.915 servidores da area judiciaria, gerando a média de doze
servidores por magistrado em cada tribunal. Em relacdao a 2009, o nimero de magistrados da 1* instancia
cresceu 4,3%, correspondente a0 aumento do nimero de 423 juizes, passando de 9.841 para 10.264 em
2010. Houve também um aumento de 4.622 servidores (3,7%) nesse periodo.

Estudo realizado pela Associacdo de Magistrados Brasileiros (AMB) com base no relatorio Justica
em Numeros e em relatorios do Supremo Tribunal Federal e do Banco Mundial evidencia que “a média de
agoes ajuizadas no Brasil é alta para a América Latina, e a carga de trabalho apreciada por alguns tribunais
esta acima das médias internacionais” e também que “os niveis de produtividade sdo significativamente
altos, e uma possivel explicag¢do reside na aplicagdo criativa da automagado e de técnicas inovadoras para
o tratamento de milhares de reclamacées semelhantes.”°

Ao tratar especificamente dos ramos da Justica brasileira, conclui o referido estudo que “os juizos
estaduais de primeira instancia experimentaram as mais altas taxas de crescimento e os maiores aumentos
em produtividade. Atualmente, a produgao demonstrada por juiz estadual é, em média, duas vezes maior que
a das varas federais e do trabalho”. Quando comparados a dados internacionais, “até mesmo as 700 e 800
solugoes finais de processos por juiz nos tribunais trabalhistas e federais, respectivamente, correspondem
a um numero alto de acordo com os padroes latino-americanos e universais” € “as 1.400 solugoes finais
nos tribunais estaduais correspondem a um recorde regional.”'

Outro projeto que vem sendo desenvolvido no ambito da ctipula do Poder Judiciario, pela Escola
de Direito do Rio de Janeiro, da Fundagao Getalio Vargas, ¢ o Supremo em Numeros que, partindo do
pressuposto de que “os processos e decisoes judiciais sdo um registro tangivel da influéncia que o Judiciario
tem exercido sobre questoes politicas” e expressam como, quando e sobre o que decidem, ou seja, o
comportamento desses atores judiciais pretende realizar uma analise das decisdes do Supremo Tribunal
Federal de modo a “fundamentar quantitativa e estatisticamente discussoes sobre a natureza, a fungdo e
o impacto da atuag¢do do STF na democracia brasileira”, bem como “conhecer melhor o funcionamento
interno desse poder”.>

O projeto pretende produzir dois grupos distintos de estudos, consistentes em relatorio e artigos.
No primeiro caso, tem-se a produ¢dao de conhecimento voltada para o fomento de debates publicos sobre
o funcionamento do Supremo Tribunal Federal, ou seja, tem como foco estabelecer uma comunicagao nao
apenas com o meio académico, mas também com a sociedade (associagdes profissionais, organiza¢des da
sociedade civil, usudrios do sistema de justica e formuladores de politicas publicas). Os artigos, por sua vez,
possuem carater exclusivamente académico.

Destaca-se a necessidade de descrever e conhecer o 6rgdo de clipula do Poder Judicidrio para
“entender os efeitos de reformas e transformagoes passadas (sejam elas politicas, gerenciais, legislativas
ou jurisprudenciais), formular diagnosticos, desenhar e propor novas politicas publicas de administra¢do

49 Idem, ibidem, p. 53.

50 Judiciario Brasileiro em Perspectiva: analise da associacdo de magistrados brasileiros baseada em relatorios do STF, do CNJ e do Banco Mundial.

51 Idem, ibidem.

52 FALCAO, Joaquim; CERDEIRA, Pablo de Camargo; ARGUELHES, Diego Werneck. I Relatério Supremo em Niimeros: o multiplo Supremo. Rio de
Janeiro: Fundag@o Gettlio Vargas, 2011. Disponivel em: <http://www.supremoemnumeros.com.br>.
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da justica estatal a partir de uma base estatisticamente fundamentada.”>*

No primeiro relatorio ja publicado pelo projeto, da andlise quantitativa e identificacdo de padrdes
nos processos que tramitam no STF, concluiu-se que “o Supremo ndo se comporta como um so tribunal,
mas sim como trés cortes distintas fundidas na mesma institui¢do, um tribunal com trés personas” e que
os 52 tipos de processos distintos para se chegar ao Supremo (representativos das classes processuais
existentes no sistema) evidenciam a multiplicidade de caminhos para se chegar ao STF, cristalizando e
viabilizando as trés personas alhures referidas, bem como evidenciando que as varias portas de entrada,
por si s6, ja apontam a €nfase no processo decisorio judicial, aumentando a carga de trabalho e desviando o
Supremo para questdes processuais em detrimento da decisdo judicial substantiva.>*

Oportuno destacar também a constatagdo de que, quantitativamente, o Supremo “ndo é uma corte
constitucional, no sentido original em que esse tipo de institui¢do foi pensada. Em numeros absolutos, esta
muito mais proximo de uma corte recursal suprema. Nao é uma corte que escolhe o que julga fundamental
julgar. E antes uma corte escolhida pela parte. Ndo constréi seu destino. Seu destino é construido por cada
recurso que lhe chega por deliberagdo alheia, de terceiros.” >

Em entrevista sobre a publicacdo do relatorio Justica em Numeros de 2011, o ministro César Peluso,
entdo presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica, lembrou que “por trdas
dos niimeros hd pessoas que buscam a Justi¢a para solucionar seus conflitos” . De fato, a demanda judicial
reflete a sociedade, seus anseios, conflitos e dissabores.

Mas antes de analisar essas questdes com enfoque nos problemas sociais, deve-se destacar que esses
nimeros tém sido utilizados, no &mbito do Poder Judiciario para diagnosticar pontos de estrangulamento
e orientar politicas de reestruturacao, de modo a avaliar se os pontos de entrave e os atrasos na prestagao
jurisdicional refletem problemas de gestdo ou questdes que extrapolam esse Poder e somente podem ser
resolvidas mediante cooperagao.

De acordo com pesquisa elaborada por Jos¢ Marcelo Maia Nogueira, o Poder Judicidrio ndo ¢
objeto de estudo por parte de especialistas e pesquisadores da area da Ciéncia da Administracao e a falta
de literatura especializada faz com que seja utilizada para esse poder literatura voltada a mensuragdo de
desempenho no servigo publico como um todo. Nogueira questiona, porém, se seria essa literatura adequada
para a andlise do desempenho do Poder Judicidrio, haja vista algumas particularidades em relagdo ao poder
publico de forma genérica.”’

Isso porque, diz ele, “embora o Poder Judiciario também seja prestador de servigco publico,
diferencia-se estruturalmente do Poder Executivo em quesitos fundamentais a questdo da mensuragdo
de desempenho”, especialmente porque significativa parte dos estudos relativos ao desempenho no
servigo publico levam em conta uma maior possibilidade de acdo de accountability vertical sobre o
Poder Executivo, pelo menos no tocante aos efeitos do controle social através das eleigdes populares, o
que ndo ocorre no Judiciario.

53 Idem, ibidem.

54 Idem, ibidem.

55 Idem, ibidem.

56 Disponivel em: <ttp://www.parana-online.com.br/canal/direito-e-justica/news/554948/Moticia=CNJ+JUSTICA+EM+NUMEROS+2011+TERA+DADOS
+DE+TODOS+OS+TRIBUNAIS>. Acesso em: 15 nov. 2011.

57 NOGUEIRA, José Marcelo Maia. A gestdo do poder judiciario: uma analise do sistema de mensuracio de desempenho do Judiciario brasileiro. Dis-
ponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/5296>. Acesso em: 15 nov. 2011.
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Do estudo realizado, concluiu-se que ¢ reduzido o destaque dado a formagdo do Magistrado
para o exercicio da funcdo de administrador e que “a énfase conferida a gestdo externa, a interagdo
com legislagoes e a fung¢do social do Judiciario, parece atrair mais a atengdo de cientistas politicos
e juristas do que de pesquisadores da drea de Administragcdo Publica.”>® Em razao dessa disfungao,
adverte para a possibilidade de que “uma possivel interpretacdo acerca de indicadores pode os ter como
desencadeadores da formacgdo de rankings ou como incapazes de captar certas particularidades ou
sutilezas do desempenho e das estratégias de certas dreas organizacionais”.’® Destacou que o relatorio

Justica em Numeros:

[...] embora ndo se aprofunde numa mensuragdo relativa a temas criticos do Judiciario
como, tramitagdo e custos processuais, acesso populacional, capacitagdo de corpo funcional e
otimizagdo de procedimentos organizacionais, ou ainda ndo traga indicadores que considerem
as diferenciacdes estruturais existentes entre segmentos judiciais — tem trazido um primeiro
e importante diagndstico de uma area que, até entdo, era desprovida de qualquer pratica
semelhante, que fosse orientada e sustentada por uma politica nacional. ®

Outro projeto que merece destaque ¢ o Relatorio ICJ Brasil, organizado pela Escola de Direito
de Sao Paulo, da Fundagdo Gettlio Vargas. Partindo da premissa de que a capacidade do Judiciario
de se apresentar como uma instancia legitima na solu¢do de conflitos que surgem no ambiente social,
empresarial e economico ¢ questao que afeta profundamente o desenvolvimento econdmico e social
de um pais e que uma das formas de se medir essa legitimidade ¢ através das motivagdes que levam
os cidadaos a utilizar (ou ndo) e a confiar (ou nao) no Judiciario, em termos de eficiéncia (celeridade),
capacidade de resposta (competéncia), imparcialidade, honestidade e acesso (facilidade de uso e
custos), o relatorio, produzido trimestralmente, traz indicadores que pretendem quantificar a confianca
da populagao no Poder Judiciario.

Acredita-se que a confianca da populacdo representa a legitimidade do Judiciario e essa,
por sua vez, afeta de forma definitiva o desenvolvimento do pais, conforme mencionado alhures. O
levantamento estatistico ¢ feito trimestralmente e possui natureza qualitativa, sendo realizado nas
regides metropolitanas e no interior de seis Estados do pais e no Distrito Federal com base em amostra
representativa da populagao.

Em relacdo a idade, por exemplo, a pesquisa indica que quanto mais jovens sdo os entrevistados,
melhor ¢ a avaliacdo do Poder Judiciario e que os entrevistados mais jovens tendem a recorrer mais ao
Judiciario para resolver os seus conflitos. Quanto a renda, os resultados mostram que os entrevistados
de maior renda avaliaram melhor o Judiciario. A escolaridade, por sua vez, ¢ diretamente proporcional a
disposic¢do de se levar um conflito ao Judicidrio para resolvé-lo e influencia também a confianga, ou seja,
quanto maior a escolaridade, maior ¢ o indice de confianga na Justica.®!

O relatorio vem sendo realizado desde o ano de 2010 e tem caracterizado a ma-avaliagao do Judiciario
como prestador de servigos. No 1° trimestre de 2011, para 87% dos entrevistados, o Judiciario resolve os
conflitos de forma lenta ou muito lentamente; para 80%, os custos para acessar o Judiciario sdo altos ou
muito altos; e 71% dos entrevistados acreditam que o Judicidrio ¢ dificil ou muito dificil para utilizar. No
mesmo periodo, na declaragdo espontanea sobre o quanto os entrevistados confiam no Poder Judiciario, o
percentual de confianga ficou em 34%, caracterizando a quantidade de entrevistados que responderam que
o Judiciario ¢ confiavel ou muito confiavel.®

58 Idem, ibidem.

59 Idem, ibidem.

60 Idem, ibidem.

61 Relatério ICJIBrasil 1° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8700>.
62 Idem.
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Os dados do ultimo trimestre de 2011 seguem a tendéncia, ja identificada nos trimestres anteriores,
de ma-avaliagdo do Judicidrio como prestador de servigos publicos. Para 89% dos entrevistados, o Judiciario
¢ moroso, resolvendo os conflitos; 88% disseram que os custos para acessar o Judiciario sdo altos ou muito
altos e 70% dos entrevistados acreditam que o Judiciario ¢ dificil ou muito dificil para utilizar.®

Outros problemas apontados pelo relatorio sdo: a falta de homestidade, visto que 67% dos
entrevistados consideram o Judicidrio nada ou pouco honesto; a parcialidade, considerando que 63%
dos entrevistados acreditam que o Judiciario ¢ nada ou pouco independente; e a falta de competéncia
para solucionar os casos, ficando em 57% o indice da populacao entrevistada que classifica o Judiciario
como nada ou pouco competente.

Comparando-se a confiabilidade no Poder Judicidrio com a confiabilidade nas outras instituigdes,
de acordo com o relatorio do ultimo trimestre de 2011, o Judiciario foi considerado a sexta instituigdo mais
confiavel, depois das Forcas Armadas, da Igreja Catolica, do Ministério Publico, das Grandes Empresas e
da Imprensa Escrita. A posi¢do caiu em relagao ao trimestre anterior, em que o Judiciario havia angariado a
quarta posi¢ao, atras apenas das For¢as Armadas, da Igreja Catolica e do Ministério Publico. As instituigdes
menos confidveis apontadas pelos entrevistados no quarto trimestre de 2011 foram o Congresso Nacional
(21%) e os Partidos Politicos (8%).%

Questao interessante trazida pelo relatorio € que a principal faceta da Justica, mais lembrada pelos
entrevistados, € a relacionada ao direito penal, isto ¢, a ocorréncia de crimes que sdo diariamente veiculados
no noticiario policial. O relatério do 1° trimestre de 2011 trouxe também a informacao de que “boa parte dos
entrevistados entende que o aumento do salario dos parlamentares e os casos de corrup¢do politica estdo
diretamente relacionados ao Judicidrio, embora esses temas, muitas vezes, ndo sejam judicializados”, o
que “denota que a impressdo dos entrevistados é a de que todos os principais problemas que tém ocorrido
na sociedade brasileira devam ser resolvidos pela Justica”.®

Outro ponto sobremaneira relevante trazido pelo relatério ¢ a percepcdo de impunidade dos
entrevistados. 83% dos entrevistados respondeu que ha muita ou alguma impunidade na Justica Criminal
brasileira e apenas 14% avaliaram que ndo ha impunidade no pais. Quanto ao perfil dos entrevistados, apurou-
se que, quanto maior a escolaridade e a renda, maior a percepgao de impunidade. No entanto, a percepcao de
impunidade dos entrevistados inclui casos em que houve a regular persecucdo criminal e aplicagao de pena.
Para 64% dos entrevistados, a existéncia de penas alternativas e, para 56%, a possibilidade de conciliacao
entre réu e vitima faz com que aumente a impunidade no Brasil. De acordo com o relatorio:

Essas respostas indicam que a impunidade pode ser percebida mesmo em casos
em que ha condenagdo, aplicagdo e execucdo de pena. Nesse caso, a impunidade nao ¢
revelada na persecucdo criminal, mas sim nas leis que permitem, em determinados casos,
a substituicdo da pena de prisdo por penas alternativas, conforme previsto no art. 44 do
Codigo Penal [...] a impunidade esta relacionada a resposta expressamente prevista em lei
(Lei Federal n°. 9.099/95) e nao a falta de aplicacao da pena ou de leniéncia do Judiciario na
interpretagdo da lei. ® [...] Na medida em que as principais causas da impunidade, segundo
a percepcao dos entrevistados, dizem respeito a inefetividade da legislacdo criminal; a
corrup¢ao e ineficiéncia da policia, a morosidade e a leniéncia do Judiciario, constata-se
que prevalece a percep¢ao de que a impunidade ¢ resultado tanto de falhas na legislagdo
penal, quanto de problemas nas instituigdes policiais e judiciais. ¢’

63 Relatorio ICJBrasil 4° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/9282>.
64 Idem.
65 Idem.
66 Relatério ICJBrasil 2° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8739>.
67 Relatorio ICJBrasil 3° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8773>.
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Com efeito, a gestdo judiciaria € “o grupo ou aparato de medidas postas a disposi¢do dos magistrados
para garantir a plena afetagdo de todos os recursos disponibilizados pelo Judiciario com a finalidade
precipua de se alcangar um servigo judiciario de qualidade e, por corolario, uma entrega da prestagdo
Jurisdicional célere, eficaz e efetiva”

Para tanto, ¢ necessario aperfeicoar o funcionamento de todo o aparato judiciario, do menor (cada
unidade jurisdicional em si considerada) para o maior (o poder como um todo), de forma coordenada, através
da tomada de decisdes focadas na sua missdo precipua, que € a de realizar justi¢a. Mas os relatdrios do ICJBrasil
demonstram que isso ndo basta, visto que a percepgdo da sociedade acerca da eficiéncia do Poder Judiciario
estd também relacionada com questdes sociais e legislativas, fazendo-se necessario o didlogo e a interagao
entre os trés poderes constituidos para se alcancar de forma eficaz e definitiva a raiz dos problemas.

4. ALEM DO PODER JUDICIARIO: GARGALOS DO SISTEMA E NECESSIDADE
DE COOPERACAO

Conforme mencionado alhures, por trds dos nimeros que representam a estatistica do Poder Judiciario
hé pessoas que buscam a Justica para solucionar seus problemas. A demanda judicial reflete a sociedade,
seus anseios, inquietacdes e dissabores. Nesse contexto, a perspectiva que se apresenta ¢ que o numero de
processos judiciais seja diretamente proporcional aos conflitos sociais, os quais, por sua vez, vém crescendo
como consequéncia natural da complexidade da sociedade contemporanea.

Entretanto, essa ndo pode ser a ldgica do sistema sob pena de se inviabilizar o seu funcionamento.
Se por um lado o Judicidrio necessita alterar rotinas para incluir conceitos da moderna gestdo publica
e aprimorar o seu funcionamento, por outro ndo se deve relegar a ele a solu¢do de todas as mazelas da
sociedade. E necessério dividir responsabilidades e cada qual deve assumir o seu papel no desiderato de se
viver em uma sociedade livre, justa e solidaria (artigo 3°, inciso I, da CF), tanto os poderes e autoridades
constituidas quanto o proprio cidadao.

Com efeito, a coleta de dados estatisticos tem a finalidade precipua de permitir o conhecimento da
realidade enfrentada nacionalmente, mas ndo ¢ so. Pretende-se diagnosticar pontos de estrangulamento
do sistema de justiga e orientar politicas de reestruturacdo, de modo a avaliar se os pontos de entrave e os
atrasos na prestagdo jurisdicional refletem problemas de gestdo ou questdes que extrapolam esse Poder e
somente podem ser resolvidas mediante cooperagao.

Sustenta-se que um sistema de informacdes, seja automatizado, seja manual, deve atender a
trés objetivos: facilitar o tratamento de processos ¢ de cargas de trabalho; monitorar o desempenho
individual e fornecer um bom panorama da producao da organizacdo. Esses trés objetivos devem ser
reconhecidos desde o inicio, sob pena de que um ou dois deles passem a render pouco, prejudicando
o trabalho como um todo.®

Em outras palavras, o controle deve existir, mas deve também produzir resultados concretos que
permitam alterar a realidade da organizacdo, otimizando-a e aprimorando. O controle sem resultado pratico
nos remete as ideias da organizacdo publica burocratica, em que se prioriza a forma em detrimento do
produto final. A decisdo de levantar e analisar dados e de uséa-los para fundamentar as escolhas do Poder
Judiciario ¢ uma decisdo politica, que deve ter o apoio dos Tribunais.

68 REIS, Wanderlei José dos. Juiz-gestor: um novo paradigma. Instituto Brasileiro de Administragdo do Sistema Judiciario. Disponivel em: <http://www.ibrajus.
org.br/revista/artigo.asp?idArtigo=215>. Acesso em: 15 nov. 2011.

69 Fazendo com que a justi¢a conte: medindo e aprimorando o desempenho do Judicidrio no Brasil. Unidade de Reducdo de Pobreza e Gestdo Economica -
América Latina e Caribe. Documento do Banco Mundial. Dezembro de 2004. Disponivel em: <http://www.amb.com.br/docs/bancomundial.pdf>. Acesso em:
15 nov. 2011.
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De acordo com relatorio realizado pelo Banco Mundial, o Brasil gasta, proporcionalmente, mais
no seu Sistema de Justica do que a maior parte dos paises do mundo e, em termos quantitativos (custos
de solucionar um caso), pode ser que esteja conseguindo um valor adequado pelo dinheiro investido,
conforme o relatério.” Mas em termos qualitativos, as pesquisas realizadas pelo ICJBrasil evidenciam
que a avaliacdo do Poder Judiciario ndo ¢ boa, apesar dos esfor¢os empreendidos por magistrados e
milhares de servidores da justica.

Em noticia publicada pela Associagdo de Magistrados Brasileiros (AMB) logo ap6s a divulgagao
dos dados do Justica em Numeros pelo Conselho Nacional de Justica, Alexandre Carlos dos Santos Cunha,
coordenador da pesquisa na area de estudos sobre Seguranca Publica e Justica, confirmou a constatacao
empirica que os magistrados ja conhecem: “o sistema esta sobrecarregado como um todo” € “os servidores
da justica estdo adoecendo por causa da carga de trabalho excessiva”.”' Para preservar a saude dos
magistrados e servidores, de acordo com Cunha, seria preciso reduzir em 40% essa carga de trabalho.

Estudiosos no assunto apontam possiveis causas para o aumento da litigiosidade. Dentre elas,
destacam-se: a revolugdo da era virtual, ou seja, o desenvolvimento das comunicagdes e da tecnologia que
“mudou por completo o mundo e a vida em sociedade, seja na producdo de riquezas, nos relacionamentos
comerciais e até mesmo nos hdbitos de convivéncia humana”;”* a amplia¢do de direitos e a facilitagao do
acesso a Justica, especialmente apos a Constitui¢ao Federal de 1988 e o Cédigo de Defesa do Consumidor,
em 1990; a abertura da economia brasileira, com a privatizagao de diversas empresas € 0 consequente
“ingresso de milhares de pessoas no mercado que passaram a ter acesso a servigos antes exclusivos de
poucos, quase todos marcados pela contratagdo por adesdo, conjugado a absoluta ineficiéncia das agéncias
de controle e regulacdo™.”

Isso gerou, segundo Richinitti, uma profunda alteracdo do perfil das demandas contemporaneas
de modo que a razao histdrica de ser do Judiciario, concebida como “a solu¢do de conflitos interpessoais
de forma a viabilizar o convivio social”, viu-se diante de uma “demanda de massa” em que o “processo
Jjudicial, em especial nos Estados com maior numero de processos, passou a ser um produto de mercado —
propagandeado, fomentado, procurado, oferecido, tendo como principal causa a necessidade de adequagdo
ao mercado da advocacia que estd absolutamente esgotado”.”

Dentre as solugdes apontadas como “alternativas” para a Justiga brasileira estdo: 1) o resgate da ideia
da pretensdo resistida de modo que o Judiciario ndo seja a Unica ou a primeira mais acessivel e rentavel
porta do cidaddo para exercer seus direitos; 2) a exigéncia de tentativa de solu¢do administrativa ou até
mesmo de conciliagdo antes da prestacgao jurisdicional, em condigdes normais, preservadas as urgéncias.”

A magistratura, através de seu 6rgdo associativo representativo, abordou também possiveis solugdes
para o enfrentamento da chamada “Crise do Judicidrio”, a saber: 1) aumentar a eficiéncia do Judiciario;
2) reduzir a ineficiéncia de determinados 6rgdos extrajudiciarios que condicionam as respostas dos juizes,
como os 6rgdos de representagdo judicial do Estado, lato sensu, por exemplo; 3) esforgo para reestruturar
a demanda. Como o proprio documento conclui, somente a primeira alternativa se presta a implementacao
pelo Judiciario apenas. As outras duas exigirdo cooperagdo de outras organizagdes setoriais e extrassetoriais,
além de outros ramos do governo.”

70 Idem, ibidem.
71 Disponivel em: <http://www.amb.com.br>.

72 RICHINITTI, Carlos Eduardo. Apresenta¢ao do IV Seminario Justica em Numeros. Brasilia, 29 ago. 2011. Disponivel em <http://www.cnj.jus.br>. Acesso
em: 15 nov. 2011.

73 Idem, ibidem.
74 Idem, ibidem.
75 Idem, ibidem.

76 Judicidrio Brasileiro em Perspectiva: analise da associa¢ao de magistrados brasileiros baseada em relatorios do STF, do CNJ e do Banco Mundial.
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Para Figueira, dentre as medidas que devem ser adotadas para o enfrentamento do problema estao:
1) a implantag@o da cultura de gestdo; 2) a geracdo e tratamento de dados estatisticos; 3) a identificagdo de
oportunidades e tomada de decisdo a partir dos dados produzidos; 4) monitoramento constante; 5) parceria
institucional.”’

Com efeito, o aumento da eficiéncia do Judiciario; a implantagdo da cultura de gestao; a geragdo e
tratamento de dados estatisticos; a identificagdo de oportunidades e tomada de decisdo a partir dos dados
estatisticos produzidos; € o monitoramento constante sao medidas que ja vém sendo realizadas pelo Poder
Judiciario, em maior ou menor grau, dependendo do Tribunal respectivo. Ja a reducdo da ineficiéncia de
determinados orgaos extrajudiciarios que condicionam as respostas dos juizes, o esforco para reestruturar
a propria demanda e a concretizag¢do de parcerias institucionais sdo medidas que transcendem esse poder e
demandam cooperagdo dos demais.

No relatorio produzido pelo Banco Mundial acerca do sistema de justica brasileiro, mencionado
alhures, recomendou-se ao Brasil “encontrar uma forma de abandonar o habito do governo de usar o
Judiciario para controlar o seu fluxo de caixa”, visto que, de acordo com a institui¢ao “o peso da atividade
judicial do governo é um dos importantes fatores que contribuem para a crise do Judiciario, tanto pelo
espaco que ocupa quanto pela atencdo que desvia da missdo mais natural dos tribunais.”’ Das conclusdes
anotadas no documento em questao, extrai-se que:

O problema ¢ reconhecido e ndo sera resolvido de um dia para o outro. Para comegar,
o governo em todos os niveis precisa achar um meio para pagar as suas contas; em segundo
lugar, precisa garantir que os respectivos 6rgaos administrativos possam assumir o trabalho
que passaram adiante para os tribunais. O primeiro problema pode ser o mais critico deles
- ¢ claramente se relaciona a questdo anterior de controlar melhor o que o governo esta
encaminhando para a Justica.”

Do relatério constou também uma antiga e constante reivindicacdo dos Tribunais brasileiros,
consistente no acréscimo do orcamento para cobrir as necessidades, especialmente em razao do aumento
da demanda, apontada como uma solucdo para a famigerada crise, ao lado das formas alternativas de se
solucionar a carga de processos.

As acdes de consumidores, por exemplo, que constituem grande parte do acervo processual em
muitas jurisdi¢des, tiveram em outros paises solucoes de natureza administrativa, o que poderia ser uma
solugdo viavel no Brasil. O relatério ICJBrasil constatou que, apesar de bastante conhecido, o Procon (6rgao
publico extrajudicial de defesa do consumidor) ndo ¢ muito utilizado. No 1° trimestre de 2011, apenas 16%
dos entrevistados declararam ja ter utilizado seus servi¢os. Quanto mais alta a escolaridade e maior a renda,
maior a utilizagdo. Os moradores das capitais e regides metropolitanas utilizam mais o servigo do que os
moradores do interior.*

De acordo com o relatorio, a maioria dos que utilizaram o Procon (69%) declarou ter conseguido
solucionar o seu problema por meio desta institui¢do. A avaliacdo do servigo recebido ¢ extremamente
positiva — cerca de 92% dos usudrios entrevistados declararam estar satisfeitos com o servico prestado pelo
Procon. Apurou-se também, no mesmo periodo de 2011, que a principal motivacdo do uso do Judiciario

77 FIGUEIRA, Jo2o Batista Linck. O Impacto da Execucio Fiscal nas Estatisticas: Experiéncia de Porto Alegre. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>.
Acesso em: 15 nov. 2011.

78 Fazendo com que a justica conte: medindo e aprimorando o desempenho do Judiciario no Brasil. Unidade de Redugao de Pobreza e Gestao Economica - Amé-
rica Latina e Caribe. Documento do Banco Mundial. Dezembro de 2004. Disponivel em: <http://www.amb.com.br/docs/bancomundial.pdf>.

79 Idem, ibidem.
80 Relatério ICJBrasil 1° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8700>.
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pelos entrevistados esta relacionada as questdes envolvendo direito do consumidor, tais como cobranca
indevida, cartdo de crédito e produtos com defeito.®

O indice de utilizagdo cresceu ao longo de 2011, passando para 17% no ultimo trimestre, mas ainda
¢ muito baixo para representar alternativas a demanda processual que chega ao Judicidrio. O indice de
satisfacdo dos usuarios também aumentou, chegando a 94% ao final do ano em questdo.*

Com efeito, a alternativa apontada pelo relatorio do Banco Mundial € justamente a maior utilizagao
dos servigos de concilia¢do, ficando reservado o tratamento judicial apenas para determinados tipos de
casos, visto que a redu¢do da demanda judicial consequentemente diminuiria custos e demoras.® Tendéncia
essa que vem sendo seguida, embora ainda sejam necessarios a ampliacao e o aprimoramento.

Kazuo Watanabe, professor titular da cadeira de processo civil da Universidade de Sdo Paulo,
destacou a necessidade de “uma politica nacional abrangente, de observancia obrigatoria por todo o
Judiciario Nacional, de tratamento adequado dos conflitos de interesses”, com o objetivo de se dar “a
solu¢do mais adequada dos conflitos de interesses, pela participagdo decisiva de ambas as partes na busca
do resultado que satisfagca seus interesses, o que preservard o relacionamento delas, propiciando a justica
coexistencial.”*

Nesse contexto, para Watanabe, aredu¢do do volume de servigos do Judiciério seria uma consequéncia
importante do resultado social almejado, mas nao seu escopo fundamental, que teria como foco, isso sim,
assegurar aos jurisdicionados o acesso a ordem juridica justa.

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP) criou, em 2004, um projeto piloto para
encaminhar processos em andamento no Férum central da capital a um setor de conciliacio prévia, formado
a época por cerca de 80 conciliadores, todos voluntarios, nomeados pelo Presidente do Tribunal. O projeto
comegou com indice de acordo em torno de 20% e, em 4 anos, subiu para 70%.

Em 2005, o Conselho Superior da Magistratura do TJSP autorizou e regulamentou a instalacdo do
Setor de Conciliagdo ou de Mediagdo nas comarcas e foros de todo o Estado, em razao dos bons resultados
dos setores de conciliacdo ja instalados, inicialmente em carater experimental, em primeiro e segundo graus
de jurisdi¢ao do Tribunal de Justica.

No ambito nacional, apos varios anos e resultados positivos alcancados com a Semana Nacional
da Conciliagdo e diante da necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao de litigios, o Conselho Nacional de Justica editou
a Resolugdo n. 125, de 29-11-2010, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario.

A resolugdo estabelece que aos 6rgdos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem como prestar atendimento e orientagdo ao cidadao.
Estabelece ainda que, na implementacdao da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servicos e a disseminacdo da cultura de pacificagdo social, serdo observados: 1) a centralizacdo das
estruturas judiciarias; 2) a adequada formacao e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores; 3)
o acompanhamento estatistico especifico.

81 Idem.

82 Relatério ICJBrasil 4° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/9282>.

83 Fazendo com que a justiga conte: medindo e aprimorando o desempenho do Judiciario no Brasil. Unidade de Reducao de Pobreza e Gestdo Economica - Amé-
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84 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado dos conflitos de interesses. Disponivel em: <http://
www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2011.
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Em Mato Grosso do Sul, o Provimento n. 219, de 1°-12-2010, autorizou a criagao ¢ instalacao do
Setor de Concilia¢do ou Mediac¢do nas Comarcas e Foros do Estado, com a finalidade de pacificar as
questdes civeis que tratem de direitos patrimoniais disponiveis, de familia, e da Infancia e Juventude. De
acordo com o provimento, poderao atuar como conciliadores magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados e demais profissionais
com experiéncia, reputagdo ilibada e vocacdo para a atividade conciliatéria ou mediadora de conflitos, que
passardo a exercer a atividade sem vinculo com qualquer atividade judicante, em servigo voluntario, apos
participarem de cursos preparatérios ou de reciclagem.

Essas iniciativas tém tudo para dar certo, embora estejam se utilizando da estrutura do Judiciario
para tanto. E necessario, pois, mais uma vez, driblar a falta de recursos e de servidores para implementar
essa politica de forma inteligente. A utilizagdo de voluntarios € experiéncia ja consolidada e bem sucedida.
A prépria Resolucao n. 219/2010 prevé a possibilidade de parcerias com entidades publicas e privadas e
isso seria uma forma de ndo aumentar a estrutura judiciaria para atender a esse comando.

O relatorio ICJBrasil evidenciou que, apesar da mé-avaliagdo do Poder Judiciario, 66% dos
entrevistados no 2° trimestre de 2011 aceitariam tentar um acordo reconhecido pelo Judiciario, mas
decidido por outra pessoa que ndo um juiz. Tendéncia mantida ao longo do ano, embora a disposi¢ao
de solucionar o seu conflito por meios alternativos seja diretamente proporcional a renda e ao grau de
escolaridade.®

Outras iniciativas vém sendo tomadas no ambito do Poder Judiciario, especialmente encabecadas
pelo Conselho Nacional de Justica. De acordo com noticia publicada no site do CNJ, através da
Corregedoria Nacional de Justica, pretende-se reduzir a entrada de execugdes fiscais em juizo. Conforme
relatado no Justica em Numeros ¢ mencionado em capitulo anterior, o volume de execucdes fiscais
¢ tdo grande (correspondem a cerca de um ter¢co dos processos em tramitacdo na Justica brasileira),
que interfere no tratamento dos dados estatisticos, devendo o controle das execugdes fiscais ser feito
separadamente.

A Corregedoria Nacional pretende criar um grupo de trabalho, composto por representantes do
Judiciario de todo o pais, para definir uma estratégia de agdo que previna a entrada de novos processos de
execucao fiscal na Justica, com o objetivo de estimular a solucdo administrativa de conflitos relacionados
a cobranga de impostos.3¢

Em relacao as execugdes fiscais, o municipio de Porto Alegre, em parceria com o Poder Judiciario
local, alcancou resultados efetivos na redugdo e efetividade da demanda através de cooperacdo entre
os Poderes Executivo e Judiciario. De acordo com Jodo Batista Linck Figueira, nos ultimos 20 anos, a
populacdo gaucha cresceu cerca de 20%; a demanda judicial cresceu 1.120%; o nimero de juizes de primeiro
grau aumentou em 35%; e o nimero de advogados inscritos na OAB em 200%, totalizando 4 milhdes de
processos para uma populagdo de 10,5 milhdes.

Na parceria realizada, o Municipio fornece ao foro judicial da capital com competéncia privativa
para execu¢des municipais, 22 estagiarios, 3 veiculos com motorista para cumprimento de mandados
de citacdao e penhora e todo o envelopamento e postagem das correspondéncias expedidas nos autos das
execucoes fiscais.?’

85 Relatério ICJBrasil 2° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8773>.
86 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>. Acesso em: 2 maio 2012.

87 FIGUEIRA, Jodo Batista Linck. O Impacto da Execuciio Fiscal nas Estatisticas: Experiéncia de Porto Alegre. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>.
Acesso em: 15 nov. 2011.
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A Procuradoria-Geral do Municipio de Porto Alegre também instalou um posto de atendimento
ao publico no foro central da capital, ao lado da vara especializada.®® Foi ainda realizado um trabalho
especifico pelo Municipio para selecionar os créditos passiveis de execu¢ao bem sucedida. De acordo
com Figueira, “o Municipio praticamente limpou todos os seus créditos ditos como “podres”, e so tem
ajuizado e prosseguido com demandas de créditos “bons”, o que reduziu substancialmente a sucumbéncia
do Municipio nas execugaoes fiscais.” *

Em Mato Grosso do Sul, por exemplo, se tomarmos os tltimos 10 anos como referéncia temporal
e considerarmos a capital e as trés maiores comarcas do Estado, em polos estratégicos (Trés Lagoas na
regido leste; Corumba na regido oeste; e Dourados na regido centro sul), veremos que a demanda processual
cresceu expressivamente e em todas essas comarcas a maior demanda processual € de execugdes fiscais.
De acordo com dados da Secretaria de Planejamento do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, as
execugoes fiscais representam 1/3 do acervo processual do Estado, em dados de abril de 2012.%°

O aumento da demanda processual, nesses 10 anos, nao foi acompanhado, proporcionalmente, pelo
numero de magistrados e de servidores. Em Campo Grande, o acervo de processos em tramita¢ao aumentou
em 650%, enquanto o nimero de magistrados subiu 133% e de servidores 66%. Em Dourados, a elevacao
do niimero de processos representa percentual de 177%, contra 44% de magistrados e 7,6% de servidores. J&
na comarca de Trés Lagoas, o acervo cresceu em 304%, o nimero de magistrados em 60% e o de servidores
em 27%. Corumba, por fim, possui hoje 224% processos a mais em andamento, 50% de magistrados e 20%
de servidores. Ha dez anos havia cerca de 1.908 processos por magistrados na capital. Atualmente, esse
namero se elevou para 6.187 processos por magistrados.”!

Observa-se, pois, que a elevacao dos recursos humanos nao tem acompanhado proporcionalmente a
elevacao da demanda de trabalho, isso faz com que os magistrados e servidores trabalhem com sobrecarga,
ndo apenas em comarcas grandes como as mencionadas, mas também nas comarcas de primeira entrancia,
muitas com o proprio quadro de servidores defasado.

Nao ha duavida de que parte desse problema se d4 em razao dos percentuais limitadores da Lei de
Responsabilidade Fiscal, fazendo-se necessaria a adequagdao do duodécimo a essa realidade moderna no
Judiciario estadual. Além disso, a solugdo extrajudicial, pelo menos, das execugdes fiscais ja aliviaria o
acumulo de servigo e o congestionamento da maquina judiciaria no Estado.

Outra iniciativa que merece destaque € o I Forum de Imuno-Biologicos realizado pela Sociedade
de Reumatologia de Mato Grosso do Sul (Sorems) em Campo Grande, em que foi abordado o tema Como
Fazer para Otimizar os Problemas, com o objetivo de tentar achar formas administrativas para evitar
as agoOes judiciais relacionadas a distribuicdo de remédios para doengas reumatoldgicas, com respostas
imediatas que facilitem a vida do paciente. O evento reuniu membros da Secretaria Estadual de Satide e do
Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul.

Na ocasido, ponderou-se que mutirdes realizados pela Justica ndo sdo suficientes, especialmente
porque representam respostas pontuais. De acordo com o presidente da Sorems, “é necessario agir direto
na sociedade, prevenindo demandas ou impedindo que elas cheguem no Judiciario, que tera folego para
cuidar das demandas complexas e graves que afligem a populag¢do.”*

Observa-se, pois, um movimento em torno da necessidade de se encontrar solu¢des para evitar
a judicializagdo de demandas corriqueiras e repetitivas, de modo que o Judiciario possa se ocupar com
aquelas que efetivamente nao podem ser resolvidas de outra forma, sendo judicialmente.

88 Idem, ibidem.

89 Idem, ibidem.

90 Dados fornecidos pela Secretaria de Planejamento do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mato Grosso do Sul.

91 Dados fornecidos pela Secretaria de Planejamento do Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso do Sul, tendo como referéncia os anos de 1996 e 2011.
92 Disponivel em: <http://www.tjms.jus.br>. Acesso em: 27 fev. 2012.
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Na contramao, vai a iniciativa do ex-deputado federal e atual presidente da Embratur, Flavio Dino,
que entrou com Pedido de Providéncias no Conselho Nacional de Justica, solicitando a edicdo de uma
resolucdo que determine aos Tribunais a especializagdo de varas para processar e julgar acdes civeis e
criminais relacionadas ao direito a saude.

De acordo com o ex-deputado, “resta clara a atual dificuldade de o Poder Judicidario oferecer
respostas adequadas as demandas que emanam do exercicio do direito a saude, haja vista a profundidade
e a urgéncia do problema”.”* Segundo o deputado, o nimero de ag¢des relativas ao acesso a medicamentos
e a procedimentos médicos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), bem como vagas em hospitais ptblicos
e acdes diversas movidas por usudrios de seguros de satide, aliado as “cenas de horror” a que a sociedade
brasileira assiste em hospitais publicos e privados em todo o pais — de filas interminaveis, pacientes pelo
chdo, erros de diagnostico e tratamento — demonstram a necessidade de o Judicidrio adequar sua organizag¢ao
para atender os litigios em que se discute o direito a saude. **

Com efeito, o foco ndo deve ser o de especializar o Judiciario, mas sim o de reduzir essa demanda
que reflete problemas estruturais da sociedade e, especialmente, do Poder Executivo em oferecer servigos
e fiscalizar prestacdes na area de saude. Caberia, entdo, ao Judicidrio, que ndo arrecada e sobrevive de
duodécimo, a implementagao de politica de saide? Nao se pode querer tratar os efeitos, mas deve-se buscar
a causa das demandas que afogam o Judiciario.”

E certo que os chamados Poderes do Estado (Executivo, Legislativo e Judiciario), além do exercicio
de suas funcdes tipicas, exercem também atividades instrumentais, como € o caso da gestdo dos recursos
financeiros, materiais ¢ humanos essenciais para o seu funcionamento.

Nesse contexto, Adilson Abreu Dallari destaca que a “Administragcdo Publica é atividade tipica do
Poder Executivo, mas é, também, atividade atipica do Legislativo e do Judiciario.”® Para ele, nao se pode
perder de vista que o objetivo fundamental da chamada teoria da separa¢ao de Poderes ¢ exatamente impedir o
absolutismo, criando mecanismos para a contenc¢ao do poder pelo proprio poder, evitando o exercicio do Poder
Publico em termos absolutos, sem limitagao alguma, o que levaria a tirania. Dallari destaca ainda que entender a
triparticao do Poder com o proposito criar trés Poderes absolutamente autonomos e independentes seria triplicar
a tirania, que justamente se pretende evitar.”” José¢ Afonso da Silva descreve com sapiéncia que:

[...] o principio da separagdo dos poderes significa entrosamento, coordenacao,
colaboracdo, desempenho harmonico e independente das respectivas fungoes, e ainda que
cada 6rgdo (poder), ao lado de suas fungdes principais, correspondentes a sua natureza, em
carater secundario colabora com os demais 6rgaos de diferente natureza, ou pratica certos
atos que, teoricamente, ndo pertenceriam a sua esfera de competéncia. [...] os trabalhos do
Legislativo e do Executivo, especialmente, mas também do Judiciario, s6 se desenvolverdao
a bom termo, se esses 0rgaos se subordinarem ao principio da harmonia, que nao significa
nem o dominio de um pelo outro nem a usurpagio de atribui¢des, mas a verificacdo de que,
entre eles, ha de haver consciente colaboragao e controle reciproco (que, alids, integra o
mecanismo), para evitar distor¢des e desmandos.”®

Na pratica, entretanto, falta entrosamento, coordenagao e colaboragdo. Claudio Eduardo Regis de
Figueiredo e Silva defende que:

93 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/19207-dino-pede-ao-cnj-especializacao-de-varas-em-saude>. Acesso em: 4 maio 2012.

94 Idem, ibidem.

95 A reparti¢ao dos poderes também foi discutida na minha tese de doutoramento Rondon: O agente publico e politico. Universidade de Sao Paulo: 2009.
96 DALLARI, Adilson Abreu. Controle Compartilhado da Administracdo da Justi¢a. Revista Eletronica de Direito do Estado. Salvador, BA, n. 2, abr./jun. 2005.
97 Idem, ibidem.

98 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 14. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 1997. p. 112.
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[...]aampliagdo das atividades do Estado contemporaneo impds nova visao da teoria
da separacgdo de poderes e novas formas de relacionamento entre os 6rgdos Legislativo e
Executivo e destes com o Judiciario, mas para ele, se ha independéncia no que respeita ao
desempenho de suas fungdes, nao se pode dizer o mesmo no tocante a organizagao do Poder
Judiciario, que depende do Poder Executivo ou do Legislativo, quando ndo de ambos. %

O autor destaca que “por depender do repasse da arrecadacgdo feita pelo Poder Executivo,
dentro do percentual fixado pelo Poder Legislativo, com os limites fixados na Lei de Responsabilidade
Fiscal, a autonomia para a fixa¢do de estratégias de atuagdo acaba dependendo muito da rela¢do com
os outros poderes, que acabam por exercer forte influéncia nas decisées.”™ E preciso, pois, aproximar
o didlogo e pensar estratégias coordenadas, para que os poderes, juntos, possam melhor atender as
necessidades da sociedade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, procurou-se demonstrar como a gestdo e a estatistica sao ferramentas
que podem aprimorar a Administracdo da Justica. Nogueira e Pacheco, em compila¢do acerca do nimero
de pesquisas cientificas publicadas na area de Administracao tendo como objeto o Poder Judiciario,
concluiram que esse poder “ndo vem sendo objeto de estudo da area da Administra¢dao Publica” e uma das
possiveis causas apontadas para tal constatacao ¢ a de que o Executivo ocupe majoritariamente a atencao
dos pesquisadores em razdo do contexto das propostas introduzidas pelo Plano Diretor da Reforma do
Aparelho de Estado, que focavam esse poder como alvo da reforma.!*!

E preciso investir no Poder Judiciario, que vem empreendendo esforgos para aprimorar a prestagdo
jurisdicional, através do fomento a pesquisas, especialmente no ambito das escolas judiciais, bem como
atentar para a necessidade de recomposi¢ao de seus quadros, adequando seus recursos humanos a realidade
processual enfrentada diuturnamente por magistrados e servidores.

Mas ¢ necessario também que o Poder Judiciario pare de assumir encargos que nado lhe pertencem,
apesar do vacuo deixado pelos outros poderes, buscando responsabiliza-los pela inércia. Nao se pode
perder de vista que no Poder Judiciario se lida com pessoas e, por mais informatizada que esteja a Justica,
nao se pode prescindir dos recursos humanos. Os processos serdo julgados por magistrados, auxiliados
por servidores.

A melhoria do Poder Judiciério, considerado como um todo, ndo depende apenas dele proprio, que
vem empreendendo esforgos para a melhoria da gestdo dos seus recursos e de suas rotinas, mas demanda
também a cooperagdo de instituigdes vinculadas ao Poder Executivo, por exemplo, a Fazenda Publica e
o INSS, ao estabelecerem mecanismos para evitar que determinadas demandas cheguem ao Judiciario,
sufocando-o com ag¢des repetitivas que podem ser resolvidas extrajudicialmente e relegando ao Poder
Judiciario aquelas demandas que efetivamente necessitam de sua atuacdo, ou seja, permitindo que essa
estrutura seja direcionada para as reais necessidades da sociedade e do cidadao.

E preciso também esclarecer a populacao acerca das reais competéncias do Judicidrio. Pesquisa
realizada pelo ICJBrasil externou que “boa parte dos entrevistados entende que o aumento do salario dos

99 MEDAUAR, Odete, apud SILVA, Claudio Eduardo Regis de Figueiredo e. Gestdo publica no poder judiciario. Disponivel em: <http://www.esmesc.com.br/
upload/arquivos/8-1247598053.PDF>. Acesso em: 15 nov. 2011.

100 Idem, ibidem.

101 NOGUEIRA, Jos¢ Marcelo Maia, PACHECO, Regina Silvia. A gestdo do poder judiciario nos estudos de administrag¢io publica. Disponivel em:
<http://www.consad.org.br/sites/1500/1504/00000091.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2011.
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parlamentares e os casos de corrupgdo politica estdo diretamente relacionados ao Judiciario, embora
esses temas, muitas vezes, ndao sejam judicializados”, o que “denota que a impressdo dos entrevistados é
a de que todos os principais problemas que tém ocorrido na sociedade brasileira devam ser resolvidos
pela Justica” "%

A cobranca da sociedade deve ser feita a todos os poderes da Republica. A sensac¢do de impunidade
que paira sobre alguns setores da sociedade nao pode ser atribuida ao Judiciario quando este aplica as
leis penais que sdo votadas pelo Legislativo, cabendo ao Executivo, por exemplo, a criacdo de vagas no
sistema penitencidrio. Essa ¢ uma realidade enfrentada diuturnamente por magistrados no Estado. O Poder
Executivo ndo cria as vagas necessarias no sistema penitenciario para atender a demanda decorrente do
acirramento do tratamento de leis penais que sdo votadas por representantes eleitos da sociedade, e os
juizes, corregedores de presidios, se veem diante do colapso do sistema e da frustragdo de aplicar a lei a
um adolescente, por exemplo, colocando-o em liberdade por ndo haver vaga em estabelecimento que o
Estatuto da Crianga e do Adolescente determina seja o inico adequado para sua permanéncia quando ele
infringe leis penais.

Em Mato Grosso do Sul, a criagdo do Comité Gestor de Comunica¢do Institucional do Poder
Judiciario, com a finalidade de levar o Judiciario ao conhecimento da sociedade, para que assim nao
tenham uma ideia equivocada das agdes da Justica Estadual, ¢ uma iniciativa pioneira e que certamente
trard resultados em futuro préximo.

Mas outro ponto de suma importancia deve ser destacado. Nao se cobra do Judiciario que ele
precisa ter nocdes de administracdo, capacitando seus magistrados para tanto? Pois € necessario tempo
para administrar, especialmente quando se esta na cipula do poder — reunides, comissoes, estudos técnicos,
correigdes, enfim, uma gama de atribui¢cdes que sdo incompativeis com a judicatura. Quantos ministros
assessoram a Presidéncia da Republica? Quantos secretarios assessoram governadores e prefeitos? Quantos
magistrados assessoram o Presidente de um Tribunal de Justica? Em Mato Grosso do Sul, apenas dois
magistrados assessoram o Presidente.

Pois, se o Judiciario pretende assumir essa fun¢do de administragdo e aumentar o didlogo com os
demais poderes, € necessario aumentar o numero de juizes auxiliares a cupula administrativa, despindo-se
do preconceito (interno e externo ao poder) de que magistrado s6 tem de julgar e que aqueles afastados
da judicatura em razao de cargos administrativos “ndo fazem nada”. Se a prerrogativa do Judiciario ¢ de
autogoverno, havera aqueles que julgam e havera aqueles que administram, ainda que temporariamente.

Outrossim, ¢ de sobremaneira importancia que aqueles que estejam a frente da Administragao do
Poder Judiciario fiquem atentos as mudancas de ideias que estdo acontecendo, haja vista a quantidade
de cursos que a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam), a Escola
Nacional da Magistratura (ENM) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estao disponibilizando aos
magistrados, seja pela propria instituicdo, seja pelas parcerias com renomadas institui¢des de ensino, no
Brasil e no exterior. Impedir os magistrados de fazer parte disto ¢ impedir a renovacao que tanto se espera
em seus quadros.

A Justica que almejamos passa, ademais, pelo planejamento do Estado. O Judiciario ndo participa
das reunides de planejamento em torno do desenvolvimento do Estado (/ato sensu) e nao pode mais ficar
“correndo atras” de solugdes emergenciais (como mutirdes, edicdo de simulas de jurisprudéncia, regras
processuais especificas para recursos repetitivos, dentre outras solucdes paliativas). Nao seria oportuno o
assento de representante deste Poder com o Conselho de Desenvolvimento Econéomico do Estado? Afinal,
os poderes ndo sio harmdnicos? E preciso aproximar o dialogo e dividir responsabilidades, sendo cada

102 Relatorio ICJBrasil 2° trimestre 2011. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8739>.
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poder cobrado por aquilo que efetivamente ¢ sua atribuigdo, alinhando estratégias e parcerias que irdo
beneficiar a populagdo, destinataria por exceléncia dos poderes constituidos.
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