Expediente Sei n°. 8.2021.5664/000008-0.

Assunto: Falha na prestacéo do servigo de telefonia mével. Cobrangaindevida. Dano moralin
re ipsa.

Relatora: Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe

1 RELATORIO/JUSTIFICATIVA

O presente tema foi encaminhado a estudo a partir de provocacao da 32 Vice-
Presidéncia deste Tribunal de Justica, ao analisar Recurso Especial interposto que tem como
objeto adiscussao acercadaconcessao de dano moralin reipsaem caso de cobrangaindevida
de servico de telefonia movel, nos casos em que a cobranga ndo ensejou inscricdo em
cadastro de devedores.

Destaca-se, por primeiro, que a questao deve ser restrita a casos de telefonia moével -
e néo fixa. Isso porque o Tema 954! esta afetado a Segunda Secéo do STJ, sob a sistematica
dos Recursos Repetitivos e, neste, houve determinacao de suspensao dos processos.

Embora nao vislumbre razao para distincdo entre telefonia fixa ou mével para
concessao do dano moral no caso de cobranga indevida, ou seja, pouco importa o servico em
si, o fato é que o Tema 954 esta pendente de julgamento, com suspensao dos feitos de
telefonia fixa. Ja os feitos relacionados a telefonia mével seguem tramitando e a controvérsia é
evidente.

Situacao do tema: Sobrestado.

Questao submetida a julgamento: - A indevida cobranca de valores referentes a alteracao do plano de
franquia / plano de servicos sem a solicitacdo do usuario, com o consequente pedido de indenizacao por
danos morais, em contrato de prestacao de servicos de telefonia fixa;

- ocorréncia de dano moral indenizavel, em virtude da cobranca de servicos advindos da alteracdo do
plano de franquia / plano de servicos de telefonia fixa sem a solicitacao do usuario, bem como, se
configurado o dano, seria aplicavel o reconhecimento “inreipsa” oua necessidade de comprovacao
nos autos;

- prazo prescricional incidente em caso de pretensao a repeticao de valores supostamente pagos a
maior ou indevidamente cobrados em se tratando de servicos nao contratados de telefonia fixa
advindos da alteracao do plano de franquia / plano de servicos sem a solicitacdo do usuario, - se decenal
(artigo 205 do Codigo Civil), trienal (artigo 206, § 3°, IV, do Codigo Civil) ou outro prazo;

- repeticao de indébito simples ou em dobro e, se em dobro, se prescinde, ou ndo, da comprovacao de
dolo ouma-fé do credor (artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor) ou da sua
culpa (imprudéncia, negligéncia e impericia);

- abrangéncia da repeticdo de indébito - se limitada aos pagamentos documentalmente comprovados
pela autora na fase instrutoéria ou passivel de o quantum ser apurado em sede de liquidacao de
sentenca, mediante determinacao a parte ré de apresentacao de documentos. '



A matéria objeto da analise é recorrente. A cobranga indevida de servigo de telefonia é
assunto frequentemente trazido a discussao, tanto no &mbito da Justica Comum como nos
Juizados Especiais. Ha duas hipo6teses trazidas, a serem analisadas, no que toca ao pleito de
indenizagao extrapatrimonial: a) cobranga indevida que culminou em inscri¢gdo indevida
gerandodanomoralinreipsa, porforgade entendimento consolidado; b) cobrangaindevida
de servigo de telefonia, sem reflexo em registro de devedores.

Quando a cobrancga indevida acaba culminando em inscrigdo indevida, o dano moral é
presumido. Essa posicao é pacifica, inclusive por forca de Simula Mas isso porque a inscricao
indevida, por presumir macula ao nome do consumidor bom pagador, gera o dever de
indenizar.

A jurisprudéncia deste Tribunal de Justica tem posicdes divergentes no que toca a
concessao de danos morais nas cobrancas indevidas nos servigos de telefonia, sem inscrigéo
negativa.

O entendimento majoritario, pelo que se pode apurar na pesquisa, € de que, para
configuragédo do dano moral, ndo basta a mera cobranca indevida. Ha necessidade de prova
especifica de algum dano efetivo. Sera avaliado pelo julgador se, no contexto, a cobranca foi
suficiente para gerar abalo anormal, se houve um transtorno grave, significativo, que se
distancia dos inbmodos normais davida moderna. Em especial, a sociedade de consumo
viabiliza pequenos equivocos, desacertos entre as partes. Todavia, ndo € qualquer fato que
enseja reparacao, através de indenizacao por danomoral.

Assim, pelando concessao dos danos morais, quando hameras cobrancas indevidas:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA. TELEFONIA. COBRANCAS REPUTADAS INDEVIDAS. DANO MORAL.
INOCORRENCIA. REQUISITOS LEGAIS NAO SATISFEITOS. AUSENCIA DE PROVA DE
VIOLACAO AATRIBUTO PESSOAL DO AUTOR. MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
SENTENCA CONFIRMADA, NA INTEGRA. RECURSO DESPROVIDO.(Apelagdo Civel, N°
70085028819, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ana
Beatriz Iser, Julgado em: 18-08-2021)

APELACAO CIVEL. SUBCLASSE RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA. CONTRATACAO DE SERVICOS NAO
SOLICITADOS. RESTITUICAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE COBRADOS. DANOS
MORAIS INOCORRENTES. SENTENCA MANTIDA. De rigor, uma vez reconhecida a
inexisténcia da contratacao dos servicos incluidos na conta telefénica, determina-se a
restituicdo dos valores indevidamente cobrados. Todavia, a restituicao deve-se limitar
aos valores comprovadamente pagos pelaautora. Danos morais ndo caracterizados, no
caso, pois ndo demonstrado nenhum tipo de violacdo aos direitos da personalidade da
autora. APELACAO DESPROVIDA, DE PLANO.(Apelagéo Civel, N° 70085187243, Nona
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em:
06-07-2021)




APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. TELEFONIA MOVEL. ACAO
DECLARATORIO. INDENIZATORIA. DANO MORAL. COBRANGA INDEVIDA. Embora tenha
a parte autora demonstrado a cobranca de servico ndo contratado, ndo restou
caracterizado o dano moral, pois ndo evidenciado transtorno significativo a autorizar o
pleito indenizatério, uma vez que incémodos e dissabores cotidianos ndo tém o
alcance pretendido. Honorarios advocaticios majorados. DERAM PARCIAL
PROVIMENTO A APELACAO. UNANIME.(Apelagdo Civel, N° 70085146231, Vigésima
CamaraCivel, Tribunalde Justicado RS, Relator: WaldaMaria Melo Pierro, Julgadoem:
06-07-2021)

AGRAVOINTERNO EMRECURSODE APELACAOQ. DIREITOPRIVADONAOESPECIFICADO.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA. SERVICOS NAO
CONTRATADOS. REPETICAO EMDOBRO. DANO MORAL. NAO CONFIGURADO. DECISAQ
MONOCRATICA MANTIDA. Auséncia de elementos no recurso a autorizar a
modificacdo da decisdo anteriormente proferida. A prova constante dos autos
demonstra a falha na prestacao dos servigos de telefonia, bem como a cobrancga
indevida dos respectivos valores. Nesse viés, cabivel somente a devolugdo em dobro
dos valores cobrados indevidamente, como corretamente fundamentado na decisao
vergastada. Dano moral. Para se fazer jus a reparacéo por dano moral ndo basta alegar
prejuizos aleatérios ou em potencial, € necessaria a comprovacao do dano efetivo
sofrido pela parte. Demandante n&o logrou provar fato constitutivo de seu direito, nos
termosdoart. 373, inc. |, do CPC/15, ndo havendo comprovacao de que a situacao
vivenciada ultrapassou a esfera do mero dissabor diario a que todos estamos sujeitos.
NEGARAM PROVIMENTO AO AGRAVO INTERNO. UNANIME.(Agravo Interno, N°
70084110238, Décima Sétima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Giovanni Conti, Julgado em: 26-02-2021)

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. TELEFONIA. CONSUMIDOR. COBRANCA INDEVIDA DE SERVICOS
NAO CONTRATADOS. DEVOLUCAO EM DOBRO. FATURAS TRAZIDAS EM FASE DE
LIQUIDACAO DE SENTENCA. INCIDENCIA DE PRESCRICAO TRIENAL. HONORARIOS
MAJORADOS. Codigo de Defesa do Consumidor. Aplica-se 0 CDC as relagdes como a
dos autos. Onus probatério. Embora aplicaveis as regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor, dentre elas a inversdo do 6nus da prova, imprescindivel a presencade
verossimilhanca nas alega¢des do demandante, o que, no caso dos autos, ocorreu
apenas em parte, pois a mera alegacao de cobranca indevida, sem qualquer substrato
probatério, ndotemocondaodedaraoconsumidorodireitoarestituiciopleiteada. O
fato de arelacao ser de consumo nao inverte de forma automatica o énus da prova,
tendo em vista que a hipossuficiéncia deve ser em relacdo a capacidade de produzir a
provae ndodeformaimpositivaem proldo consumidor, que deve instruirseu pedido
com elementos minimos que permitam a afericdo dos fatos narrados. Valores a serem
repetidos. Cabe a devolucdo em dobro dos valores cobrados indevidamente por
servigos nao contratados, respeitado o prazo trienal, conforme art. 206, § 3°, IV, do
CC/02. As faturas, necessarias para a elaboragdo da meméria de calculo, devem sem




juntadas aos autos pela fornecedora do servigo quando da fase de liquidacao de
sentenca. Nao ha como limitar-se a devolugao as faturas anexadas aos autos, pois
acarretaria o locupletamentoilicito daré. Dano moral. Para se fazerjus areparacao
por dano moral ndo basta alegar prejuizos aleatérios ou em potencial, € necessaria a
comprovacéo do dano efetivo sofrido pela parte. Demandante ndo logrou provar fato
constitutivo de seu direito, nos termos do art. 373, inc. |, do CPC/15, ndo havendo
comprovacgao de que a situagao vivenciada ultrapassou a esfera do mero dissabor
diario a que todos estamos sujeitos. DOU PARCIAL PROVIMENTO AO APELO, POR
DECISAO MONOCRATICA.(Apelagdo Civel, N° 70083954982, Décima Sétima Camara
Civel, Tribunal de Justicado RS, Relator: Giovanni Conti, Julgado em: 10-03-2020)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
CANCELAMENTO DE DEBITO E RESGISTRO NEGATIVO C/C DANOS MORAIS.
REPARACAO POR PREJUIZO IMATERIAL DECORRENTE DE COBRANGAS INDEVIDAS.
INOCORRENCIA. Nao restam configurados, in casu, os danos morais, ja que nao ha
comprovagao de inscrigdo negativa. Assim, tenho que a hipétese dos autos se trata de
cobrancaindevida, que, porsisd, ndo gerao deverde indenizar. Os transtornos ndo
atingiram os direitos de personalidade da autora, de forma que somenterestaria
configurado o abalo moral, se a recorrente lograsse demonstrar alguma
excepcionalidade, o que ndo aconteceu, no caso. APELACAO DESPROVIDA.(Apelagao
Civel, N°70080929144, Nona Camara Civel, Tribunal de Justicado RS, Relator: Carlos
Eduardo Richinitti, Julgado em: 22-05-2019)

APELACAO CIVEL. ACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS CUMULADA COM
REPETICAO DO INDEBITO. CONTRATO PRE-PAGO DE TELEFONIA MOVEL.COBRANCA
DE SERVICOS SEM CONTRATACAO. DANO MORAL. A cobranca indevida caracteriza
dano moral com o corte do fornecimento do servico ou a inscricido em sistema de
protecdo ao crédito. Apelacao desprovida.(Apelacao Civel, N° 70077483808, Vigésima
CamaraCivel, Tribunal de Justicado RS, Relator: Carlos CiniMarchionatti, Julgadoem:
06-07-2021)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL. COBRANCA INDEVIDA.
SERVICO NAO CONTRATADO. DiVIDA DESCONSTITUIDA. ABALO MORAL NAO

CARACTERIZADO. Meros dissabores decorrentes da cobranca de débito de valores,
atinente a servigo ndo contratado, por parte da empresa ré, nao justificam a
caracterizacao do dano moral e o consequente dever de indenizar, mormente quando
ausente comprovacao de que tal situacao desbordados incémodos e transtornos a
que estamos sujeitos no cotidiano da vida em sociedade. APELO DA AUTORA
DESPROVIDO. UNANIME.(Apelagao Civel, N° 70082557216, Décima Camara Civel,
Tribunalde Justicado RS, Relator: Thais Coutinhode Oliveira, Julgadoem: 28-11-2019)

Deoutrabanda, hagquementendaqueacobrancaindevida, porsiso, porsetratarde
um abuso de direito, gera dano moral in re ipsa.

Entendendo que a cobranca indevida gera danos morais in re ipsa, ha jurisprudéncia
da 112 Camara Civel :



Civeis.

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DE COBRANCA
INDEVIDA E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TELEFONIA. Dano moral evidenciado.
A cobranca indevida de servicos, em relacéo aos quais o consumidor solicitou o
cancelamento, configura abuso de direito indenizavel. Dano in re ipsa. Dano vinculado
a propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados causadores de ofensa moral a
pessoa sdo presumidos, independendo, portanto, de prova. Quantum indenizatério
fixado de acordo com os parametros usualmente praticados pela Camara em situacdes
analogas. Onus sucumbenciais redimensionados. APELACAO PROVIDA. (Apelagao Civel,
N° 70083266320, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Guinther Spode, Julgado em: 30-10-2020)

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. TELEFONIA. ACAO DE
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, CUMULADA COM REPETICAO DO
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESATENDIMENTO DE PEDIDO DE
CANCELAMENTO DE SERVICOS. COBRANCA REITERADA DE VALORES INDEVIDOS.
CONFIGURADAS AS HIPOTESES DE REPETICAO EM DOBRO E DE DANO MORAL IN RE
IPSA.ARBITRAMENTO DO QUANTUM INDENIZATORIO EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE, PROPORCIONALIDADE E EM OBSERVANCIA AOS PARAMETROS
ADOTADOS PELA 112 CAMARA CIVEL DESTA CORTE. SUCUMBENCIA
REDIMENSIONADA.APELO PROVIDO.M/AC 3.921 - S 14/04/2020 - P 106(Apelacéo
Civel, N° 70082399601, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Aymoré Roque Pottes de Mello, Julgado em: 14-04-2020)

Esta evidenciada, portanto, a existéncia de divergénciainterna no &mbito das Camaras

O STJ, por sua vez, possui jurisprudéncia no sentido de que “a simples cobranga

indevida de servigos de telefonia, seminscrigdo em cadastro de devedores, ndo gera presungéo
de dano moral’.

PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA DE VALORES. ERRO
JUSTIFICAVEL. DANO MORAL PRESUMIDO. AFASTADO. ALTERAGAO DAS PREMISSAS
FATICAS CONTIDAS NO ACORDAO RECORRIDO. OBICE DA SUMULA 7/ST.J.

1. Considerando que o Tribunal de origem entendeu se tratar de erro justificavel, nao
cabe ao STJ reanalisar o caso concreto, a fim de verificar a ocorréncia ou ndo do
engano justificavel, tendo em vista o dbice da Sumula 7/STJ.

2. No tocante a possibilidade de configuracdo do dano moral presumido, a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ndo reconhece a existéncia de dano
moral in re ipsa pela mera cobranca indevida caracterizadora de falha na prestacdo de
servico publico (AgRg no AREsp 698.641/RS, Rel. Ministro Og Fernandes, Segunda
Turma, DJe 23/6/2015; AgRg no AREsp 673.768/RJ, Rel. Ministro Sérgio Kukina,
Primeira Turma, DJe 23/4/2015; AgRg no REsp 1.516.647/RS, Rel. Ministro Herman
Benjamin, Segunda Turma, DJe 22/5/2015).

3. Ademais, a Corte de origem salientou que 'os elementos constantes dos autos ndo
comprovam a existéncia de dano moral suscetivel de indenizacao, porquanto o



prejuizo experimentado com a cobranga do servigco ndo solicitado étdo somente de
ordem material, financeira, € ndo moral, mormente considerando que o nome do
autor sequer restou inscrito em rol de maus pagadores'.

4. Para afastar tal conclusao, seria necessario o revolvimento do substrato fatico-
probatério dos autos, o que é vedado em Recurso Especial, conforme dispbe o
enunciado da Sumula 7 desta Corte.

5. Agravo Regimental ndo provido" (AgRg no AREsp 735.741/RS, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgadoem 27/9/2016, DJe 11/10/2016).

AGAO DE REPETIGAO DO INDEBITO. COBRANGA DE VALORES INDEVIDOS EM FATURA
DE SERVICO DE TELEFONIA. PRAZO PRESCRICIONAL TRIENAL. ART. 205 DO CC. DANO
MORAL. AUSENCIA DE INSCRIGAO NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES. MERO
ABORRECIMENTO. APLICACAO DA SUMULA N. 532/STJ. INOVAGAO RECURSAL.

1. A pretensao de repeticdo do indébito por cobranca indevida de valores de servicos
de telefonia ndo contratados aplica-se o prazo prescricional trienal, previsto no art.
206, § 3°,V, do CC/2002.

2. Aindevidacobrangade servico detelefoniasem ainscricdo do nome daparte nos
cadastros de inadimplentes ndo enseja condenagao por danos morais.

3. Aparte, em agravo regimental, ndo pode, em face da preclusdo consumativa, inovar
naargumentacao, trazendo questdes ndo aduzidas sequernorecursoespecial.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 673.562/RS, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Terceira
Turma, julgado em 17/5/2016, DJe 23/5/2016 - sem destaque no original).

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
INDEVIDA. PAGAMENTO NAO EFETUADO. DANO MORAL. NAO OCORRENCIA. MERO
TRANSTORNO.

1. Nao configura dano moral in re ipsa a simples remessa de fatura de cartdo de
crédito para aresidéncia do consumidor com cobranga indevida. Para configurar a
existéncia do dano extrapatrimonial, ha de se demonstrarfatos que o caracterizem,
como areiteracao dacobrancaindevida, adespeito da reclamacao do consumidor,
inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativado nomedo
supostodevedoroucobrangaque oexponhaaameaca, coagio, constrangimento.

2. Recurso conhecido e provido.

(REsp 1.550.509/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em
3/3/2016, DJe 14/3/2016)

Areiteradajurisprudénciado STJ, portanto, € no sentidode que ainscri¢cao indevida
do nome do usuario de servigo publico em cadastro de inadimplentes gera o direito a



indenizacao independentemente dacomprovagao do dano moral, que, nahipoétese, éin re
ipsa. Tal solucdo, porém, ndo € amesma aplicavel a situagcao em que inexiste qualquer ato
restritivo de crédito, mas apenas falha na prestacao ou cobranca indevida do servico. Nesse
caso, conforme aregra geral, o dano moral deve ser demonstrado, ndo presumido. Deve haver
a pertinente comprovacao de fatos especificos para caracterizacio do dano.

A meraanalise dajurisprudéncia do Tribunal de Justica aponta para a existénciade
reiteradas demandas sobre o tema. As decisées que contrariam a jurisprudéncia do STJ
acabam por ensejar Recurso Especial, protelando, em ultima analise, a decisao final. Tal
demora nao atende as finalidades de economia judicial e processual.

2. CONCLUSAO

= Aandlise dajurisprudéncia aponta para expressivo numero de processos tratando do tema:
concessao do dano moral por cobrancga indevida em telefonia moével.

= A existéncia da tema relativo a telefonia fixa afetado a Segunda Secao do STJ sob a
sistematica dos Recursos Repetitivos ndo impede a apreciacdo destes casos, de telefonia
movel.

= Ha divergéncia de entendimento no ambito das Camaras Civeis no que toca a concessao de
danos morais em razao de meras cobrancas indevidas. Ha posicao, ao que tudo indica
minoritaria, de que estas gerariam dano morais in re ipsa. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no
sentido de que “a simples cobranca indevida de servicos de telefonia, sem inscricdo em
cadastrode devedores, ndo gera presun¢caode danomoral’. Portanto, haestabilidade das
decisbes.

= Por fim, as reiteradas decisdes contrariando a posicdo do STJ geram Recursos Especiais
e tardam a solucao definitiva dos processos.

= A conclusao, portanto, é pela instauracdo de incidente de resolucdo de demandas
repetitivas, na forma do art. 976 do Codigo de Processo Civil, como forma de manter a
isonomia das decisdes e evitar inseguranca juridica.

S0 as consideracdes que levo a apreciacao.



