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Trata-se de Nota Técnica elaborada pelo Centro de Inteligéncia da Justica
Estadual do Para (Cijepa) elaborada em atendimento a determinacgéo da Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Pard (TJPA) acerca do tema Laboratorio de Inovagéo
no Poder Judiciério.

Inicialmente, registre-se que os Laboratorios de Inovacdo deitam raizes no
principio da eficiéncia vocalizado pelo art. 37, “caput”, da Constituicdo Federal de 1988
(CF/88), vindo Gilmar Ferreira Mendes a destacar que “[c]Jom o advento do principio
da eficiéncia, é correto dizer que a Administracdo Publica deixou de se legitimar
apenas pelos meios empregados e passou — ap6s a Emenda Constitucional n® 19/98 — a
legitimar-se também em razdo do resultado obtido” (in Curso de Direito
Constitucional, 152 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2020, p. 962).

Assim, o constituinte derivado explicitou que a Administracdo Publica deve
estabelecer critérios para afericdo de desempenho, ndo sendo tal métrica limitada apenas
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a critérios quantitativos, haja vista que o mencionado dever sé efetivamente se cumpre
quando séo avaliados, exemplificativamente, os custos e beneficios econémicos, sociais
e ambientais das decisfes adotadas.

Isso porque tais atos decisorios apenas se legitimam se forem levados em
consideracdo os diferentes impactos das atividades da Administracdo Publica, de modo
a fomentar a concretizacdo de direitos fundamentais, sendo tal orientacéo ratificada pelo
art. 74, 11, da CF/88, o qual se refere a necessidade de o sistema de controle interno
integrado “comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto & eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de

direito privado .

Sendo incontroverso o valor juridico da eficiéncia — e sem adentrar no
debate entre a andlise econdmica do Direito de Richard Posner e a teoria do Direito
como integridade de Ronald Dworkin —, o Conselho Nacional de Justica passou a editar
diversos atos normativos voltados a concretizagcdo do principio da eficiéncia em relacao
ao Poder Judiciario, nos moldes que Ihe foram autorizados pelo art. 103-B, § 4°, I, da
CF/88.

Em relacdo ao tema em apreco, anote-se que a Corregedoria Nacional de
Justica publicou o Provimento n° 85, de 19 de agosto de 2019 — no qual incentivou
que os Tribunais criassem e instalassem Laboratérios de Inovacdo, Inteligéncia e
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS), vindo o Plenario do CNJ a editar a
Resolucdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, e a Resolu¢do CNJ n° 395, de 7 de
junho de 2021, cuja conjugacdo com a Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021 — que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica —, atribuiu a feicdo geral dos Laboratorios de Inovacdo do Poder

Judiciério.
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No inciso VIII do art. 4° a Lei n® 14.129/2021 conceitua laboratdrio de
inovacdo como “espaco aberto a participacdo e a colaboracdo da sociedade para o
desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo
publica, a prestacao de servigos publicos e a participacédo do cidaddo para o exercicio
do controle sobre a administracdo publica”.

Por sua vez, o art. 2° da Resolucdo CNJ n° 395/2021 define inovacéo e

prototipagem da seguinte forma:

Art. 2° Para fins desta Resolugdo, considera-se
inovacdo a implementacdo de ideias que criam
uma forma de atuacdo e geram valor para o
Poder Judiciario, seja por meio de novos
produtos, servigos, processos de trabalho, ou uma
maneira diferente e eficaz de solucionar
problemas complexos encontrados no
desenvolvimento das atividades que lhe s&o
afetas.

Paragrafo anico. Considera-se prototipagem a
realizacdo de experimentos e testes para
avaliacao prévia do impacto da implantacdo de
determinado produto, servico ou processo de
trabalho.
(destaquei)

Em progressdo, 0 CNJ vocalizou que a gestdo da inovacao deve ser pautada
pelos principios da cultura da inovacdo, foco no wusuario, participacéo,
colaboragdo, desenvolvimento  humano, acessibilidade, sustentabilidade
socioambiental, desenvolvimento sustentavel, desburocratizacdo e transparéncia,
cujos contornos foram delineados pelo art. 3° da mencionada Resolucdo CNJ n°
395/2021:

Art. 3° S&o principios da gestdo de inovagdo no

Poder Judiciério:

| — cultura da inovacéo: promocéo da cultura da
inovacdo a partir da adogéo de valores voltados
ao estimulo da inovagcdo incremental ou
disruptiva, com prospec¢do e desenvolvimento de
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procedimentos que qualifiquem o acesso a justica
e promovam a exceléncia do servico judicial,
processual ou administrativo, com vistas a
propiciar melhor atendimento ao usuario do Poder
Judiciario;

Il — foco no usuario: observancia, sempre que
possivel, da construcéo de solucdo de problemas a
partir dos valores da inovacdo consistentes na
concepcdo do usudrio como eixo central da
gestéo;

Il — participagdo: promocdo da ampla
participacdo de magistrados e servidores, bem
como de atores externos ao Poder Judiciario,
sempre buscando a visdo multidisciplinar;

IV — colaboracgéo: trabalho em rede de inovacéo
para a coordenacdo de esforgos, cocriacéo,
criatividade, experimentacgéo e 0
compartilhnamento de boas préticas;

V — desenvolvimento humano: desenvolvimento de
novas habilidades dos magistrados e servidores
que Ihes permitam adquirir conhecimentos
necessarios as novas competéncias para solucdo
de problemas complexos, pensamento critico,
flexibilidade cognitiva, orientada a servicos e
criatividade;

VI — acessibilidade: fomento a acessibilidade e a
inclusdo;

VII — sustentabilidade socioambiental: promog&o
da sustentabilidade socioambiental;

VI - desenvolvimento sustentavel:
desenvolvimento ~ econdmico-social com a
preservagdo da qualidade do meio ambiente e do
equilibrio ecoldgico, alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030;

IX — desburocratizagdo: aprimoramento e
simplificacdo de tarefas, procedimentos ou
processos de trabalho, de modo a promover
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agilidade, otimizacdo de recursos e ganho de
eficiéncia a prestagdo de servigos; e

X — transparéncia: acesso a informagdo e aos
dados produzidos pelo Poder Judiciério,
respeitadas as hipdteses de restricdo e de sigilo
legal e a protecdo de dados pessoais.

Frise-se, outrossim, que o CNJ ¢ bastante enfatico no tocante a
implementacao dos Laboratérios de Inteligéncia engajados ao planejamento estratégico
do proprio Conselho e dos Tribunais, com énfase na ideia de “justice as a service”, nos
termos dos arts. 4° e 5° da Resolu¢do CNJ n° 395/2021:

CAPITULO II ) )
DA IMPLEMENTAGCAO DA POLITICA DE
GESTAO DA INOVACAO

Art. 4° Os o6rgdos do Poder Judiciario deverdo
implementar a politica de gestao da inovag@o com
base nos principios dispostos no art. 3° desta
Resolucdo, instituindo laboratérios de inovacéo,
ou espacos similares, fisicos ou virtuais.

Paragrafo unico. As estruturas de inovagéo de que
trata o caput deste artigo deverdo ser instituidas
pelos érgéos do Poder Judiciario no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicacdo desta
Resolucéo.

Art. 5° A gestdo da inovacdo tem carater
estratégico e deve tornar o ambiente de atuacéo
do Poder Judiciario propicio para a concepcao de
ideias inovadoras, seu desenvolvimento e
materializagdo, assim como para a sua oferta a
sociedade, na forma de produto, processo, servico,
modelo de negdcio ou tecnologia.

(destaquei)

Todavia, anteriormente a tais diretrizes emanadas do CNJ, o Tribunal
Regional Federal da 32 Regi&o foi o pioneiro ao lancar o IJUSPLAB, em 12/6/2017,

cujo amadurecimento encontra-se registrado em obra literaria lancada, em 2019, com o
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titulo Inovacéo no Judiciario — Conceito, criacao e praticas do primeiro Laboratorio de
Inovacéo do Poder Judiciario.

Em manifestacdo que sintetiza a visdo do CNJ sobre os Laboratérios de
Inovagéo, a Procuradora de Justica e Conselheira Maria Tereza Uille Gomes registrou
a importancia de magistrados(as) e servidores(as) conhecerem e participarem da
“ideacdo e construgdo desse espago receptivo, criativo e de didlogo horizontal no
Poder Judicidrio, em busca de solugdes para os problemas complexos da gestdo
publica colocando-se no lugar do usudrio do servigo ptublico”, tendo a Conselheira
ressaltado que “[aJo mesmo tempo que o Laboratdrio contrasta com o ambiente
tradicional, conservador e hierarquizado do Poder Judicidrio traz consigo a leveza e
a habilidade de servir como porta de entrada para o didlogo informal,
interinstitucional e com representantes dos diversos segmentos da sociedade”.

Firmadas tais premissas nacionais, anote-se que, no TJPA, o Laboratério de
Inovacdo pode ser inserido no Planejamento Estratégico tracado para o quinquénio
2021/2026 — cujos lindes encontram-se na Resolucdo TJPA n° 9, de 30 de junho de
2021 —, mormente nos macrodesafios “Agilidade e Produtividade na Prestacéo
Jurisdicional ” e “Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria”.

Todavia, é importante registrar que a concretizacdo de acdes alusivas aos
referidos macrodesafios necessita da pré-compreensdo de que os Laboratérios de
Inovacao propriamente ditos se diferenciam dos LIODS ou das Oficinas LIODS.

Isso porque aqueles visam ser um espaco de interacdo e abertura do
Judiciario aos avanc¢os disponiveis para a otimizacdo as atividades dos Tribunais — ndo
se limitando a inovacdo apenas aos aspectos vinculados a tecnologia da informacao,
contemplando qualquer acdo planejada, homologada e da qual advém um protdtipo
institucional com o objetivo solucionar, colaborativamente, problemas complexos e
melhorar o desempenho jurisdicional ou administrativo em relacdo ao servigco prestado

ao cidaddo-usuario —, ao passo que estes se caracterizam, nos termos do art. 6° da
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Resolugcdo CNJ n° 395/2021, pela busca da implementacdo de um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das OrganizacGes das Nacdes Unidas vocalizadas pela
Agenda 2030, sendo a sigla LIODS formada pela agregacao das palavras “inovacéo”,
“inteligéncia” com a sigla ODS.

No particular, rememore-se que, em 2018, a Conselheira Maria Tereza Uille
Gomes introduziu o tema Agenda 2030 em relacdo ao Poder Judiciario, sinalizando a
importancia de agregar tal agenda internacional de direitos humanos e desenvolvimento
sustentavel as metas e indicadores de politicas publicas como objetivos estratégicos para
a melhoria da atividade-fim desempenhada pelos Tribunais.

A diferenciacdo mencionada foi objeto de reflexdo por parte do Juiz de
Direito Rafael da Silva Maia, do TJPA, o qual estuda o tema da inovacdo e vislumbra a
possibilidade de optar-se tanto pela implementacdo de um Laboratoério de Inovacao
que, eventualmente, executa uma Oficina LIODS especifica para o enfrentamento
de algum ODS — como no caso do SINARME —, quanto pela implantagdo de um
LIODS, o qual ja nasceria com um ODS especifico a ser trabalhado, acreditando o
nominado magistrado que a primeira op¢do seria mais interessante, ante a maleabilidade
que propiciaria ao desenvolvimento das atividades em relagdo aos LIODS e aos
interesses institucionais do TJPA.

Em relacdo a implementacdo do Laboratério de Inovacdo, é necessario
destacar gque as iniciativas exitosas, no Poder Judiciario, partiram da fase de formacéo
de laboratoristas com foco em inovagdo — magistrados e servidores — com a realizacdo
de parceria com alguma startup com tal finalidade institucional, dentre as quais se
destacam o Judiciario Exponencial, a WeGov e a iLabs, conforme informado pelo Juiz
de Direito Rafael da Silva Maia.

Conforme esclarecido pelo nominado magistrado, em abril deste ano, a
Escola Judicial do Estado do Para langou programa de formacéo voltado a inovagéo, o
qual foi denominado EJP@Inova, tendo sido realizados webinarios voltados a

sensibilizacdo de magistrados(as) e servidores(as) sobre o tema, estando o referido
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programa na fase 2, a qual engloba a previsdo de curso de Design Thinking — a ser
realizado em setembro de 2021 —, sendo a fase 3 a efetiva implementacdo de
Laboratorio de Inovacéo.

Dito isso, sugere-se que os elementos ja coletados pela EJPA — e que
constam de documento registrado, no sistema Siga-Doc, sob o cdédigo PA-MEM-
2021/11009 — sejam analisados pela Presidéncia do TJPA para fins de reflexdo e
modelagem do vindouro Laboratorio de Inovacgdo, assim como recomenda-se que o ato
normativo instituidor do Laboratério paraense possa se inspirar em outros
Laboratorios de Tribunais j& existentes.

Nesse passo, conforme pesquisa realizada pelo Juiz de Direito Jodo Valério
Moura Janior, destaca-se a Portaria n® 2.085, de 19 de julho de 2021, a qual instituiu o
Laboratdrio de Inovacdo do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, cujo
texto ora se reproduz, com as adaptacfes que poderiam ser utilizadas em relacdo ao
TJPA:

Art. 1° Instituir o Laboratério de Inovagdo do
Poder Judiciario do Estado do Pard, vinculado a
Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do
Para (TJPA), com o fito de elaborar e implementar
0 programa de gestdo da inovacgdo de que trata a
Resolugdo CNJ n.° 395, de 7 de junho de 2021, do
Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

Art. 2° Os trabalhos desenvolvidos no Laboratdrio
de Inovacao observardo as seguintes diretrizes:

| - valorizacdo do(a) usuario(a) final do servico;

Il - utilizacdo do espaco fisico e dos recursos
materiais ja disponiveis no Poder Judiciério;

I11 - busca do conhecimento e da inovagéo;

v - flexibilidade, simplicidade e
desburocratizacéo;

V - priorizagdo de projetos de automacdo e de
inteligéncia artificial que visem reduzir a carga
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operacional dos(as) usuérios(as) e 0 respectivo
aumento de produtividade dos(as) magistrados(as)
e servidores(as);

VI - colaboracdo democrética e integracdo entre
os(as) participantes, estimulando a manifestacéo
de diversos pontos de vista;

VII - participagéo efetiva das areas envolvidas e a
integracdo, sempre que possivel, entre atividade-
fim e atividade-meio;

VIII - visdo multidisciplinar sobre os problemas,
com trocas de experiéncias;

IX - colaboracdo em projetos de interesses
multisetoriais, envolvendo os diversos setores do
poder publico e da iniciativa privada;

X - transparéncia dos dados;

Xl - aplicacdo de técnicas e metodologias ageis,
ativas e inovadoras de trabalho com foco na
experimentacéo e avaliagéo.

Art. 3° S8o objetivos estratégicos do Laboratério
de Inovacéo:

| - elaborar as diretrizes de fomento a gestédo
estratégica e a inovagao;

Il - propor programas, projetos e agdes disruptivas
de inovagdo, automacao e inteligéncia;

[l - estimular um ambiente criativo e
colaborativo, de valorizag&o a cultura da inovagéo
para gue novos conhecimentos e ideias possam ser
facilmente compartilhados e desenvolvidos;

IV - desenvolver condigdes para a realizagdo de
pesquisa, desenvolvimento e a implementacéo
efetiva de préaticas inovadoras, visando ao
aperfeicoamento institucional;

V - auxiliar na elaboracéo, celebracéo e execucao
de contratos, convénios, acordos de cooperagdo ou
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instrumentos congéneres, que tenham por objeto o
trabalho de pesquisa e inovagdo, assim como
aproximar a instituicAo do ecossistema de
tecnologia e inovagdo do Poder Judiciario
nacional;

VI - identificar oportunidades de inovacao,
proporcionando  meios para auxiliar a
qualificacdo de projetos, para o planejamento
estratégico institucional e da Secretaria de
Informatica;

VIl - coordenar o didlogo interinstitucional e
multidisciplinar  relativo a inovagdo e a
inteligéncia com os demais setores da sociedade;

VIl - propor solucBes objetivando aumentar a
produtividade e a eficacia do trabalho realizado
pelas unidades judiciérias e administrativas;

IX - promover a melhoria do sistema
classificatorio dos processos e da qualidade dos
dados para fins de gestdo da informacéo e de
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica;

X - contribuir para automacao e racionalizagéo
das rotinas de trabalho.

Art. 4° Na conducéo dos trabalhos observar-se-&o
as seguintes orientacbes, dentre outras que
poderdo ser estabelecidas pelo(a)
Coordenador(a):

I - as reunibes dos membros do Laboratério
realizar-se-d0, em regra, mensalmente, de forma
presencial ou remota, sendo admissivel a reducéo
do intervalo dos encontros, a critério do
Coordenador, caso haja necessidade;

Il - competird eleger, a cada semestre ou ao
término de cada projeto, um problema, questao ou
desafio, a ser abordado pelo Laboratorio de
Inovacéo;
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Il - os integrantes definirdo, conforme o caso, a
estratégia que serd adotada para encaminhamento
da questdo, indicando 0os membros que comporao
grupo de trabalho especifico, especialmente criado
para cada desafio;

IV - os(as) magistrados(as) e servidores(as)
componentes do Laboratério de Inovagéo
exercerdo suas atribuicdes sem prejuizo das
respectivas  fungBes  administrativas  e/ou
jurisdicionais, salvo na hipdtese prevista no inciso
V deste artigo;

V - poderd ser solicitada, por tempo determinado,
a designacdo de servidores(as), integrantes ou ndo
do Laboratorio de Inovagdo, para atuar
exclusivamente nas atividades deste, durante a
execucdo de projeto especifico, de maneira a
direcionar os esforcos a sua efetiva concluséo, sem
a concorréncia de suas atribuicGes regulares;

VI - demonstrada a necessidade, podera ser
disponibilizado espaco fisico adequado ao
desenvolvimento de projetos, enquanto durar a
concluséo dos trabalhos.

Art. 5° O Laboratério de Inovagéo tera a seguinte
composigao:

[composicdo a ser definida pela Presidéncia do
TJIPA]

Paragrafo Unico. Os membros componentes ndo
receberdo qualquer adicional para participar das
atividades do Laboratorio.

Art. 6° Os projetos aplicaveis ao Laboratdrio de
Inovagdo deverdo ser coletados, a partir da ampla
submissdo de ideias pelo puablico interno e externo,
as quais seréo objeto de selecéo e priorizacao pelo
Coordenador, com auxilio dos demais membros,
com base em critérios objetivos e alinhados ao
Planejamento Estratégico institucional.

8 1° Os meios de submissdo de ideias deverdo ser
estabelecidos pelo Laboratério de Inovacéo,
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preferencialmente por meio eletronico, dando
ampla publicidade no sitio eletronico do TIPA.

8 2° Os projetos de sistemas desenvolvidos pelo
Laboratério de Inovacdo que apresentarem
resultado e forem aprovados para a devida
aplicacdo em ambiente produtivo, deverdo ser
preparados e documentados para que possam ser
transferidos de forma harmonica a equipe técnica
gue ird sustenta-lo em sua operacao.

8 3° Havendo necessidade de treinamento para a
utilizagdo das novas ferramentas desenvolvidas,
poderd ser solicitada a elaboracdo de cursos
especificos a serem ministrados pela Escola
Judicial do Estado do Para (EJEPA).

Art. 7° O Laboratério de Inovacdo poderd atuar
em conjunto com outros laboratorios ou agentes
de inovacdo dos setores publicos e privado que
possuam a mesma finalidade, inclusive realizando
parcerias visando ao engrandecimento por meio
da troca de experiéncias.

Art. 8° Apds a devida designacéo, os membros do
Laboratério de Inovacdo deverdo realizar a
primeira reunido, no prazo de 30 dias
ininterruptos, quando deverd ser preparado o
planejamento inicial para a coleta de ideias e
selecdo dos projetos.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Derradeiramente, € curial que o Laboratorio de Inovagdo possua uma Carta
de Servicos, a qual possui a definicdo dos objetivos da unidade — que constam,
sugestivamente, no art. 3° da minuta do normativo acima proposto —, 0s quais sdo
flexiveis e se adaptam as necessidades do Tribunal a que estejam vinculados, sendo
necessario que o demandante receba o feed-back dos trabalhos desenvolvidos pelo

Laboratorio até a formatagéo de protétipo, sendo este o produto final dos laboratoristas
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que sera submetido ao demandante, a quem compete utiliza-lo em suas atividades para a
superacdo do desafio proposto.

Diante de tais vetores advindos da CF/88, da Lei n° 14.129/2021 e dos
normativos oriundos do CNJ, o TJPA tem os referenciais necessarios a reflexdo do
modelo de Laboratério de Inovacdo que pretende instalar para otimizar o atendimento
ao jurisdicionado, especialmente diante das necessidades inerentes a um Estado
federado com dimens@es continentais, diferentes niveis de desenvolvimento tecnoldgico
e diversidade de realidades humanas, no qual o Judiciario é conclamado a,
diuturnamente, exercer sua funcéo constitucional de guardido do Estado Democratico de
Direito e de concretizador das garantias fundamentais.

Belém/Para, 23 de agosto de 2021.

DAVID JACOB BASTOS
Assessor da Presidéncia e Integrante do Grupo de Inteligéncia do Cijepa

CERTIDAO

Certifico que a presente Nota Técnica foi aprovada pelos(as) integrantes do
Grupo Operacional e das CoordenagGes Tematicas do Cijepa, em 23 de agosto de
2021, durante a 42 Reunido Ordindria. E, ap6s, foi VALIDADA pela Exma. Desa. CELIA
REGINA DE LIMA PINHEIRO, Presidente do Centro de Inteligéncia da Justica Estadual
do Para - Cijepa, culminando com a instituicdo do Laboratério de Inovagdo por meio
da Portaria n2 2.924/2021-GP, de 31 de agosto de 2021. Dou fé.

Belém/Par4a, data da assinatura eletrdnica.

CAMILA AMADO SOARES

Secretaria do Centro de Inteligéncia da Justica Estadual do Para




