


Se o conflito é familiar, de consumo 

ou alguma outra questão similar, 

saiba que você pode resolver por 

conciliação e mediação. Tudo de 

forma rápida e sem processo. 

Procure um Centro Judiciário de Solução de 
Conflito e Cidadania – CEJUSC  e resolva a questão. 



É UM ACORDO RÁPIDO 
HOMOLOGADO POR JUIZ

Quer saber mais sobre os CEJUSCs? Leia este material.

O Poder Judiciário Sul-mato-grossense  
oferece aqui uma maneira mais rápida 
de resolver o seu conflito. 

Essa é a solução pré-processual e está perto de você. 

Tribunal de Justiça • Rua das Garças, nº 1.140. cejusc-tj@tjms.jus.br
CIJUS • Rua 7 de Setembro, nº 174. cejusc-cijus@tjms.jus.br 
Associação Comercial • Rua 15 de Novembro, nº 390. cejusc-associacaocomercial@tjms.jus.br
Defensoria Pública • Rua Arthur Jorge, nº 779. cejusc-defpub.unidadehorto@tjms.jus.br

Corumbá • Rua 21 de Setembro, nº 1633. cejusc-corumba@tjms.jus.br
Dourados • Avenida Presidente Vargas, nº 210. cejusc-dourados@tjms.jus.br
Naviraí • Rua Higino Gomes Duarte, nº 155. cejusc-navirai@tjms.jus.br
Ponta Porã • Rua Baltazar Saldanha, nº 1817. cejusc-pontapora@tjms.jus.br
Três Lagoas • Rua Zuleide Pérez Tabox, nº 1.109. cejusc-treslagoas@tjms.jus.br

Capital

Interior

Procure o CEJUSC mais próximo
ou uma Câmara Privada:



antecede uma ação judicial e se 
a composição for positiva nem 
precisa de processo no Fórum. 
Você não precisa ingressar
com uma ação judicial.

O procedimento 
pré-processual 

O atendimento pré-
processual é mais rápido, 
não é obrigatória a 
presença do advogado, e 
não há custas judiciais 
independentemente do 
valor da ação.

Vários assuntos podem ser resolvidos 
no CEJUSC, por meio de acordo: 

Questões de família (divórcio, reconhecimento e dissolução de 
união estável, partilha de bens, fixação de alimentos, guarda e visitas);

Problemas com o consumo de energia elétrica, 
água, direito do consumidor e cobrança.

Todos os mediadores e conciliadores do CEJUSC 
são devidamente capacitados em métodos alternativos
de solução de conflitos e cadastrados no NUPEMEC

Para ter acesso a esse serviço do Tribunal de Justiça de Mato 
Grosso do Sul, ambas ou uma das partes envolvidas no conflito 
procura pessoalmente um dos nossos CEJUSCs, narra os fatos 

e informa um telefone para contato com a pessoa que ela
precisa entrar em acordo ou possui um conflito.



Quando há interesse de incapaz (indivíduo menor de dezesseis 
anos) ou relativamente incapaz*, antes de enviar para o juiz, 
o processo é enviado ao Ministério Público, para um parecer.-16

O acordo homologado pelo juiz Coordenador do  se torna lei CEJUSC
entre as partes. Passa a ser um título executivo.

Em caso de descumprimento do acordo, a parte interessada poderá 
ingressar com uma ação de execução do título executivo.

Em média, um atendimento pré-processual, respeitando todos os 
atos previstos, dura aproximadamente 60 dias para encerrar, já com o 
acordo homologado pelo Juiz.

Não havendo interesse de incapaz, o processo é encaminhado diretamente 
ao juiz Coordenador do  para homologação do  acordo.CEJUSC

Um servidor do  entra em contato CEJUSC
com a outra parte via telefone e informa 
o que é a mediação ou conciliação 
pré-processual, suas vantagens.

* Relativamente incapazes são os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos; ébrios habituais, viciados em tóxicos e doentes mentais, 
com o discernimento reduzido, excepcionais sem o desenvolvimento completo, e os pródigos (aqueles que dissipam seu patrimônio).

A parte, concordando em participar do 
procedimento, o servidor do  agenda CEJUSC
a audiência de mediação ou conciliação. 

Após a realização da audiência, se houver 
acordo a decisão será enviada ao juiz 
coordenador do  para homologação.CEJUSC
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Mais sobre o CEJUSCs

Saiba mais em 
www.tjms.jus.br/conciliacao

Os CEJUSCs foram criados para atender uma determinação do 
Conselho Nacional de Justiça (CNJ) e são responsáveis pela realização 
ou gestão das sessões e audiências de conciliação e mediação que 
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo 
atendimento e orientação ao cidadão.

Nos CEJUSCs são realizadas mediações e conciliações processuais e
 pré-processuais presenciais e por videoconferência. 

Além disso, também são realizadas as mediações e conciliações de 
processos em andamento no Fórum (fase do 334 do CPC), para tentar 
fazer uma composição entre as partes, agilizando o processo. 

Neste caso o procedimento é inverso ao descrito na primeira parte 
deste conteúdo. Ao receber o processo no Fórum, o juiz do processo 
faz uma análise e, caso entenda que as partes preenchem as 
condições para um acordo, ele encaminha o processo para o Centro 
Judiciário de Solução de Conflitos (CEJUSCs), para agendamento de 
audiência de tentativa de composição entre as partes. 

Essa tentativa poderá ser feita por meio da mediação quando se tratar 
de relação continuada ou por conciliação, conforme a necessidade. 
Caso essa audiência alcance resultado positivo de acordo, os 
procedimentos seguintes são iguais ao das ações iniciadas no próprio CEJUSC.

Então agora você já sabe, seus conflitos familiares, de consumo 
e outros podem ser resolvidos por conciliação e mediação. 
Muito mais rápido e sem processo. 



Além dos Cejuscs os interessados podem procurar 
pelo atendimento junto às Câmaras Privadas.

As Câmaras Privadas conveniadas ao TJMS também realizam o 
atendimento pré-processual quando solicitado por uma ou ambas 
as partes de uma disputa ou conflito. Se houver interesse das 
partes,  quando estas celebram acordo na Câmara Privada este 
acordo poderá ser enviado ao Juiz para homologação. As Câmaras 
Privadas atendem também aos processos judiciais já em 
andamento, desde que enviados pelo magistrado a elas.



Mediação e 
conciliação 

são muito mais 
rápidas e práticas!

Saiba mais em 
www.tjms.jus.br/conciliacao

Obtenha logo uma 
solução pré-processual 

homologada por um juiz.

Centro Judiciário 
de Solução de 
Conflitos e Cidadania 
- CEJUSC. Celeridade 
e eficácia para solução 
de conflitos.


