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NOTA TECNICA

Trata-se de expediente iniciado a partir de acorddo oriundo da 3* Vice-Presidéncia
2947662 que admitiu o recurso especial versando sobre servico ndo contratado em telefonia movel,
abrangendo também a discussdo acerca da repeticdo em dobro dos valores eventualmente pagos e analise do
prazo de prescri¢ao incidente.

H4é informagao de que nao foram localizados recursos paradigmaticos submetidos aos ritos
da Repercussao Geral, Recursos Repetitivos, Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas ou Assungao
de competéncia acerca do tema.

E o breve relato.

Do acérdao encaminhado constou que o processo onde interposto o recurso especial havia
sido sobrestado em fun¢do do Tema 954/STJ, em que se discute, a saber:

- A indevida cobranca de valores referentes a alterag¢do do plano de franquia / plano de
servigos sem a solicitagdo do usudrio, com o consequente pedido de indeniza¢do por danos morais, em
contrato de prestacdo de servigos de telefonia fixa;

- ocorréncia de dano moral indenizavel, em virtude da cobranca de servicos advindos
da alteragdo do plano de franquia / plano de servigos de telefonia fixa sem a solicitagdo do usudrio, bem
como, se configurado o dano, seria aplicavel o reconhecimento "in re ipsa" ou a necessidade de
comprova¢do nos autos;

- prazo prescricional incidente em caso de pretensdo a repeticio de valores
supostamente pagos a maior ou indevidamente cobrados em se tratando de servigos ndo contratados de
telefonia fixa advindos da alteragcdo do plano de franquia / plano de servigos sem a solicitagdo do
usudrio, - se decenal (artigo 205 do Codigo Civil), trienal (artigo 206, § 3°, 1V, do Codigo Civil) ou outro
prazo;

- repeti¢do de indébito simples ou em dobro e, se em dobro, se prescinde, ou ndo, da
comprovagdo de dolo ou ma-fé do credor (artigo 42, pardagrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor) ou da sua culpa (imprudéncia, negligéncia e impericia),

- abrangéncia da repeti¢dao de indébito - se limitada aos pagamentos documentalmente
comprovados pela autora na fase instrutoria ou passivel de o quantum ser apurado em sede de liquidagdo
de senten¢a, mediante determinagdo a parte ré de apresentagdo de documentos.

Peticionou a Telefonia Brasil S/A alertando que o caso ndo se enquadrava no referido
tema. Até mesmo porque — tal como constou do acorddo, na decisdo exarada em 24.6.2016, o Relator
esclareceu que os processos que seriam suspensos relativamente ao tema seriam aqueles referentes a
telefonia fixa.

De fato, ndo era o caso de sobrestar o processo, pois 0 Tema 954 envolve telefonia fixa e
o recurso em andlise telefonia movel. Em razdo disso, o processo seguiu tramitacdo normal, sendo
admitido o recurso especial ja que, efetivamente, ha controvérsia.

Ocorre que, a meu sentir, para as questdes que serdo decididas, quaisquer delas, ndo ha
relevancia a distingao entre telefonia movel e fixa.



Assim, muito embora feita a distingdo no STJ, ndo ha conveniéncia de se estabelecer
uniformizagdo sobre o tema. Nao vejo como adotar posicionamento distinto para telefonia movel e fixa.
Alids, nada foi fundamentado para concluir por tal distingao.

Como a decisdo esta pendente no Tribunal Superior, deve ser aguardada tal decisdo que
podera ser aplicada, entdo, por se tratar de situagdo analoga, a telefonia mével.

Encaminho, portanto, parecer pelo arquivamento do expediente.

Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Juiz-Assessor, em
16/01/2023, as 14:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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