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APRESENTACAOE
JUSTIFICATIVA

Em 2020, a Resolucao 349 do CNJ instituiu o Centro de Inteligéncia do Poder
Judiciario (CIPJ) e a Rede dos Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario (art. 1°),
determinando a criagao e manutencgao de centros de inteligéncia locais (art. 4°).

No ambito do TIMS, o Centro de Inteligéncia (CIJEMS) foi criado pelo Provimento
n° 542, de 18/5/2021, e seus membros foram designados pela Portaria n°® 2.055, de
16/6/2021.

Trés sao os pilares que estruturam as atividades dos centros de inteligéncia do
Poder Judiciario: (1) o monitoramento de demandas repetitivas; (2) a prevencao e o
tratamento de conflitos repetitivos; e (3) o aperfeicoamento da gestao do sistema de
precedentes. Com isso, entende-se que tais 06rgaos sao importantes ao
cumprimento dos Macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021/2026, previstos na Resolucdo 325 do CNJ, em especial, do relativo a “gestdo de
demandas repetitivas e grandes litigantes”.

Nessa perspectiva, o CIJEMS, de inicio, escolheu trabalhar o tema da “litigancia predatoéria”,
a fim de obter diagndstico local e propor medidas de prevencao e tratamento, levando em
conta que o assunto fora reportado no Rio Grande do Norte, por meio da Nota Técnica
1/2021, que ensejou requerimento de afetacdo da matéria ao CIPJ, para abordagem em
escala nacional.

A par disso, havia a percepcao embrionaria de que o mesmo fendmeno atribuido
em solo potiguar parecia estar ocorrendo localmente.

Ha que se frisar que nao constitui objetivo desta nota verticalizar uma definicao
dogmatica de litigancia predatdria. Trata-se de conceito em construcao no Brasil,
gue tem recebido atencao e que, com o tempo, sera amadurecido teoricamente.

No entanto, em termos praticos, € indiscutivel que situacdes diferenciadas, de
aparente anormalidade ou de abuso do direito de acao, tém sido aduzidas por
diversos tribunais.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL

APRESENTACAOE
JUSTIFICATIVA

Logo, cabe esclarecer que este trabalho pressupde a caracterizacao da litigancia
predatoria a partir da visao pragmatica desenvolvida pela Rede dos Centros de
Inteligéncia.

Esse fendbmeno grave e preocupante foi descrito pela Rede dos Centros de
Inteligéncia, em oficio que dirigiu ao CIPJ em fevereiro de 2021, como o
“ajuizamento de causas fabricadas em lotes imensos de processos, geralmente
trazidas por poucos escritorios de advocacia que praticam captacao de clientela em
massa”, conforme Nota Técnica 1 do Centro de Inteligéncia dos Juizados Especiais
do TIRN.

Para obtencao de diagndstico da litigancia predatdria em Mato Grosso do Sul, o
CIJEMS decidiu tracar o seguinte percurso metodoldgico, que sera explicado nos
tépicos seguintes, com posterior analise dos resultados e formulacdao de
proposi¢cdes com vistas a prevencao e ao tratamento na parte final de conclusao
desta nota técnica.
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2. TRABALHOS
DESENVOLVIDOS

Para ter acesso a todas
as atividades do CIJEMS
acesse o QRcode
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL

2.1. PESQUISA SURVEY

O primeiro passo para tracar o diagnostico foi a
realizacao de pesquisa survey, cujo objetivo foi a
coleta de dados qualitativos perante os magistrados
de primeiro grau. Entre julho e agosto de 2021, 50
unidades judiciarias responderam ao formulario,
indicando que 76% tém demandas predatorias.

Existem demandas predatorias?

= Sim = N3o
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL

2.1. PESQUISA SURVEY

Quanto ao objeto dessas a¢des, a pesquisa apontou a seguinte propor¢ao:

= Empréstimos consignados (declaratoria de inexisténcia ou revisional) e contratos bancarios (juros, taxas e seguros)
= DPVAT
= Servidores publicos (contratos temporarios, gratificagoes, FGTS)
Inscrigdo indevida em cadastro de inadimplentes
= Qutros (telefonia, saude, indenizatorias)

m N3o respondeu

No que diz respeito a concentragcao de profissionais da advocacia, o resultado da
pesquisa & demonstrado conforme grafico abaixo, valendo destaque que os
advogados 1,2 e 3, em certo momento, atuavam em conjunto:

Quais escritorios?

mAdvogadol w Advogado2 = Advogado3 Advogado4 = Outros w» Ndoinformado
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2.1. PESQUISA SURVEY

Importa anotar que metade das unidades judiciarias nao informaram nomes de
profissionais, ao passo que, das 25 respostas, 22 indicaram o nome do mesmo advogado.

A pesquisa buscou referéncia temporal Quando teve inicio?
para O ajuizamento das demandas

predatorias. Sob tal perspectiva, obteve i
resultado que indica percepcdo de que o 5
fenbmeno teve inicio por volta de 2014, /
conforme o grafico aponta: -

» 2014 w2015 =2016 2017 w2018 w2019 mDiversas = N3oinformi

NoO que concerne a caracteristicas da parte Possuem publico especifico?

5,

autora, os achados sdo representados por
este grafico, indicando que as demandas
pesquisadas apresentam no polo ativo
aposentados, assentados, ribeirinhos,
indigenas e servidores publicos:

13
19%

-
“

» Aposentados n Assentados = Ribeirinhos ndigenas

,,,,,

» Servidores publicos » OQutros n Todas as opgbes = N3o infor
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2.1. PESQUISA SURVEY

Enfim, relativamente ao tratamento dado as demandas predatdrias, as respostas
tém conteudo diverso.

Enquanto algumas unidades informaram adotar apenas a prolacao de atos
padronizados ou julgamentos em lote, outras reportaram atuar com mais critério no
exame da peticao inicial, mediante exigéncia de procuracao e comprovante de
endereco atuais e exibicao de extrato bancario (nas demandas declaratdrias de
inexisténcia de relacao juridica) ou copia do contrato (nas demandas revisionais).
Varias respostas ainda mencionaram a condenagao da parte autora em litigancia de
ma-fe.

As respostas sao compiladas desta forma:

Como vocé hida com tais demandas?

07
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2.2 DADOS LEVANTADOS

PELO NUMOPEDE

Apds ouvir os colegas, por pesquisa eletrénica e em reunides, obteve-se indicativo
claro de que a litigancia predatoria local €, em grande medida, vinculada a
empreéstimos consignados. Além disso, verificou-se que o tema escolhido pelo TIMS
para trabalhar a Meta 9 diz respeito a contratos bancarios. Diante desse quadro, e na
tentativa de apurar diagnostico mais preciso, o NUMOPEDE extraiu dados
guantitativos do BI, do periodo de janeiro de 2015 a 20 de agosto de 2021, com os
seguintes resultados.

A distribuicdo de acdes envolvendo instituicdes financeiras s6 aumentou nos
ultimos cinco anos, alcancando um total de 137.733 mil acdes no periodo analisado,
sendo 26.591 somente no ano de 2020. O grafico abaixo ilustra a distribuicao ano a
ano em face das 10 maiores demandadas.

Total de distribuicdes das 10 maiores |
instituicoes financeiras demandadas .

..——b' T gt
/2.723

- 16.626
14.899 3

. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 :. 0

Desse numero, 10 instituicdes financeiras lideram no polo passivo, representando
89,1% do total de demandas, sao elas, nesta ordem: Banco Itaud, Banco Bradesco,
Banco do Brasil, Banco Pan, Banco Votorantim, Banco Bonsucesso, Banco
BNG/Cetelem, Banco Santander, Banco Daycoval e Banco Safra.
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2.2 DADOS LEVANTADOS

PELO NUMOPEDE

Depois da Capital, que concentra 21% do total de a¢cdes do Judiciario local, nota-se
gue o fendbmeno prepondera no sul do Estado. S6 as Comarcas de Navirai, Dourados,
Caarapo, lguatemi e Amambai concentram 33% do total de a¢des, o que, somado ao
percentual da Capital, ja ultrapassa mais da metade das acdes. Sem contar que,
ainda na regiao, os dados demonstram que ha agcdes nas Comarcas de Mundo Novo,
Sete Quedas, Itaquiral, Ivinhema e Ponta Pora. O grafico merece reproducao:

Comarcas \ 2015 | 2016 | 2017 ‘ 2018 | 2019 ‘ 2020 | 2021 Representatividal
Campo Grande 2.32912.97214.601(4.084]4.071]|4.267]|3.051 PLE YL
Navirai 51 | 72 | 226 |4.349]2.466]4.569]4.262 BTRS
Dourados 1.039| 714 'L.;;I.'J 902 Il.'lff .2'.If]t) .I.(-IH(") _-9.151 i @
Caarapd 416 234 392 11.254| 854 |1.199]1 l‘H') ;.3_8;
“E‘_‘t',mi B3l 427 11.308] 645 d 14 41'; 6 l“, .
Ami-ml;il i ')!;(.I .;JILI:. Muh 522 3 u. ‘,1":1 852
___Mimm:la 651 |1.481| 652 | 662 | 505 | 257 | 198
Nova Andradina 162 130 | 380 | 930 |1.177] 885 m.n.
Sidrolandia I.Ir1 443 372 852 |1.234| 490 .’.f‘l‘.l | e
Mundo Novo 457 | 510 | 428 | 616 | 469 | 485 | 461 3
Sete Quedas 13 435 | 586 | 250 | 459 |1.024| 595
h"-:l‘r-és-l.-ago-as” 317 285 | 437 in4 550 | 856 | 429
Aquidauana B6 296 | 948 | 459 | 599 | 256 | 201 X
Itaquiraf 13 9 58 |1.999]| 293 102 82 m
= Ponta Porl a72 190 | 287 | -.'I,). .42-1 : a7 t 308 m
o Ivinhema 26 28 48 [ 905 717 -'J--:I.! r4
l Bataypord 20 70 226 149 | 555 294 | 208 I
[ Paranaiba 139 111 | 188 255 291 297 161
Corumbi i 152 | 167 | 172 | 217 | 337 | 222 | 131
Angélica 11 10 | 12 | 272 | s82 | 370 | 102

De todas essas ac¢des, 0 assunto mais demandado, representando 46,5% do total, foi
“empréstimo consignado”, com 64.037 acdes ajuizadas no periodo de janeiro de 2015
a agosto de 2021.
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2.2 DADOS LEVANTADOS

PELO NUMOPEDE

E, quando se tenta identificar quais foram as Comarcas que
receberam mais acdes sobre este tema - empréstimo
consignado -, o Sul do Estado ultrapassa até mesmo a
Capital para liderar o ranking. Navirai, Dourados e Caarapo
estao no topo da lista e sozinhas concentram 33% de acdes,
sendo a primeira (Navirai) em uma lideranca solitaria com
um total de 11.820 ac¢des, enquanto a segunda tem 5.328.

2
Sisterna de Coord. Geograficas
DATUM SAD 69.
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2.2 DADOS LEVANTADOS

PELO NUMOPEDE

A funcao do advogado € imprescindivel a administracao da justica. Seu importante
papel como agente processual € inquestionavel. Porém, no curso da pesquisa sobre
litigancia predatoéria, apurou-se que ha atuacdo isolada de advogados/escritérios, os

quais concentram a maior parte das acdes ajuizadas em face de instituicdes
bancarias:

Os(as) seis advogados(as)
[ou sociedade de advocacia]
mais significativos
respondem por 49.773

acoes ou 36% dos casos
identificados.

As areas comuns das circunferéncias indicam a atuacao conjunta dos profissionais
em demandas.

Nesse universo de quase 50.000 acdes em matéria bancaria, destaca-se um unico
advogado que atua em 39.704 das causas.

Considerando o custo médio do processo no TIMS (item 2.6), estima-se despesa de
R$ 148 milhdes, cifra ainda mais importante, uma vez que 100% de suas acdes sdo
patrocinadas pela justica gratuita.
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2.2 DADOS LEVANTADOS

PELO NUMOPEDE

As demandas cujo objeto é empréstimo consignado somam o total de 64.037 no
periodo analisado. Nesse universo especifico, o grafico demonstra que a atuacao
dos mesmos seis advogados ou sociedade de advocacia € ainda mais expressiva,
alcancando o percentual de quase 54% do total, com 34.471 acdes. Um deles lidera
com 43,6% ou 27.924 demandas.

As areas comuns das circunferéncias indicam atuagao conjunta em demandas.

A titulo comparativo, a Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul informou que, no
periodo de 2017 a 2021, patrocinou o ajuizamento de 1.050 acdes em face de
instituicdes financeiras.

um unico advogado responde por 28
acoes ou 43,7% dos casos identificad
de a¢oes contestando empréstimo
consignado

12
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2.3 ESTUDO DE CASO

Como visto, a pesquisa survey e o relatério do NUMOPEDE indicaram que as
demandas predatorias estao relacionadas, em numero consideravel, a empréstimos
consignados. Em razao disso, o terceiro passo da pesquisa oCupou-se com 0 exame
minucioso de amostra de 300 processos referentes a esse assunto.

O estudo objetivou responder a 42 perguntas, na busca de microdados dos
processos, para melhor compreensao do perfil de litigancia. A abordagem foi
realizada com foco em quatro eixos: (1) peticao inicial; (2) tentativa de resolucao
prévia do conflito; (3) caracteristicas da parte autora e (4) tramite processual.

300

PROCESSOS ANALISADOS

Nesse sentido, O estudo 4. Ao postular a inexisténcia do empréstimo, a inicial é:
apurou que, em 100% dos  Mesbeabs  @insights

processos, a peticao inicial

desenvolveu narrativa @ Assertiva 0

hipotética, relatando que a @ Hipotética (nzo se recorda) 300

parte autora nao se recorda se
celebrou o empréstimo cuja
declaracdao de inexisténcia é
postulada; além disso, em

6. A parte autora exibe extrato de sua conta bancaria relativamente ao periodo de empréstimo?

todos os casos analisados, a s etz (@RS
inicial nao foi instruida com
extrato bancario do periodo ®sn 0

® Nio 300

do empréstimo questionado
(questdes N° 4 e 6).

13
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2.3 ESTUDO DE CASO

Apesar da argumentacao nao assertiva sobre a existéncia do contrato, em 99% dos
processos a peticao inicial requereu a dispensa da audiéncia de conciliacao (questao
n°5).

5. Ainicial requer a dispensa de audéncia de conciliacdo?
Mais Detalhes D Insights

®:sinm 208

® nio 2

Ja quanto a tentativa prévia de resolucao do conflito, constatou-se que, em 47% da
amostra, a peticao inicial veio acompanhada de reclamacao na plataforma

consumidor.gov (questao n° 7), tendo a reclamacao sido respondida em 91% dos
casos (questao n° 8).

8. Houve resposta da instituicao financeira?
Mais Detalhes

@ sim 129 l

® Nio 12

Todavia, chama a atencao que, em 32% desses processos, a resposta administrativa
da instituicao financeira propriamente dita nao foi apresentada nos autos pela parte

autora, que nao realizou o download respectivo no sitio eletrénico do
consumidor.gov (questao n°9).

9. O anexo da resposta foi exibido nos autos?
Mais Detalhes

@ sim 2
@ Nio 45
@ Naose aplica 94
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2.3 ESTUDO DE CASO

Ademais, e pl’eCiSO pOhtuar que, 10. A parte autora informou endereco e telefone pessoal no cadastro da reclamaca
em 97% dos processos, o cadastro Has e
da parte autora na plataforma ’

. . . @ sim 4
consumidor.gov foi preenchido ) , )

. Né&o. Os dados informados sa... 137
com indicacao do endereco e do
telefone fixo do escritério do
advogado qual se fossem da
propria parte autora (questao n°
10).
A instituicdo financeira ndo apresentou informac¢ées sobre a contratagdo por: |sso |eVOU inStitUigéeS ﬁnanceiras' em
vlais Detalhes
o guase 60% dos casos, a recusarem a
auséncia de poder especifico ... 17 . . -

.fa\tadeéxwtonastentawasde..‘ 51 eXIbIC_s:aO do Contratol SOb a alegagao
@ foiez de envio pela part autor.. 14 de que nao Conseguiram contato
@ Nioseaplc ” direto com o consumidor para

confirmar a reclamacao administrativa
(Questao n° ).

12. A procuracdo foi dada por instrumento:
Mais Detalhes @ Insights

NoO que tange a procuragao, apurou-

se que, em 83% dos casos

examinados, foi outorgada por @ Fibico 51

instrumento particular (questao n° @ Perticular 29

12)

. Na procuracéo, consta a parte autora como alfabetizada? Em 25% da amOStra a parte autora era
1

Mais Detalhes

. Nao 76

analfabeta, sob a perspectiva de que nao
assinava nem o proprio nome no
instrumento do mandato (questao n°13).
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2.3 ESTUDO DE CASO

E digno de nota que, em 100% da amostra, a procuracio é redigida em termos genéricos,
isto é, nao indica a pessoa em face da qual a acao devera ser proposta nem a pretensao a

ser deduzida em juizo (questdes n° 14 e 15).

1. A procuracéo indica especificamente a pessoa em face da qual devera ser proposta a acé

Mais Detalhes @ Insights

® sim 0

@ Nio 300

5. A procuracdo indica a pretensao a ser deduzida em juizo?

Mais Detalhes @ Insights

® sim
® nio

300

Essa generalidade, aparentemente, permitiu o uso da mesma procuragao nNo
ajuizamento de outras demandas em 100% dos casos analisados (questao n°19).

19. A parte autora ajuizou outras acdes aparentemente com a mesma procuracao?

Mais Detalhes @ Insights

300

@ sm
@ Nio

O grafico abaixo representa quantas outras agdes foram propostas, a priori, com a

mMesma procuracao genérica (questao n° 20):

20. Quantas?
Mais Detalhes

@ 2
@ entre2es 74
@ centre6e 10 105

@ centre 11220 69

@ maisde 20

16
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2.3 ESTUDO DE CASO

Aferiu-se ainda que, em 88% dos casos analisados, a procuracao foi outorgada a um
mesmo profissional, separadamente ou em conjunto com outros advogados (questao 21).

21. A quem a procuracao foi concedida?
Mais Detalhes

@ Advogadola) 1 263

@ Advogadofa) 2 25 55

. Advogadola) 3 25

@ Advogadolz) 4 a =

@ Advogadola) 5 2 i

. Advogadoia) & 16 150

. Advogadol(a) 7 3 166

@ Advogado(a) 8 8 -

@ Advogadola) 9 5 ol - - N ) -

. Advogadola) 10 2

@ Outrz 23

SO bre o) |a pSO tem po ra | eXiSte Nnte i. A data da procuracdo antecede a que periodo ac ajuizamento da acio:
Mais Detalhes
entre a data da outorga da
~ P @ a1 mes 21

procuracao € O ajuizamento da e - 100
aQaO, apu I’OU-SG O SegUInte @ entre 3 e 6 meses 48 %0
(questéo nO 16): @ entre 6 meses e 1 ano 48 60

@ entre 1e2anos 102 i

@ mais que 2 anos 20
20

. A procuracdo ndo possui data 3 .
[ ! '

No que se refere ao perfil da parte autora, o estudo de caso constata inUmeras
vulnerabilidades. A comecar que, em 87% da amostra, verificou-se que a parte
autora percebe beneficio da previdéncia social no valor de até 1 salario minimo,
conforme representacao a seguir (questao n° 23):

23. Qual o valor do beneficio?
Mais Detalhes @\nsights

@ =té 1 salario minimo 260
@ entre 1e 3 salarios 36
@ entre 3 e 6 salarios 4
@ entre 6 e 10 saldrios 0
. maior que 10 salarios 0

17
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2.3 ESTUDO DE CASO

De outro lado, a analise do extrato do INSS permitiu a observacao de que a parte
autora, em quase 70% dos casos, ja teve averbados mais de 20 empréstimos
consignados em sua folha de pagamento. O grafico abaixo indica com mais detalhe
essa situacao de endividamento recorrente (questao n° 25)

25. Quantos empréstimos consignados (ativos e encerrados) constam no extrato do IN¢
apresentado na inicial?
Mais Detalhes

@ Apenas 1 0
@ Entre2es 38 ‘
@ Entrece 10 37

@ Entre 1120 22 l

@ Mais que 20 203

Afora a vulnerabilidade financeira, a pesquisa detectou que, em quase 97% da
amostra, a parte autora ainda € idosa; em 25%, € analfabeta; em 17%, € assentada; e,
em 11%, € indigena. A figura abaixo ilustra tal resultado (questao 26):

26. A parte autora apresenta alguma peculiaridade especifica?
Mais Detalhes

@ Indigena 33

@ Assentada 51

@ ldosa 289 o
@ Analfabeta 73 150
@ Ribeirinha 0 w0 |

@ Néo se aplica 1
50

ooe 8 m B —
0+

Em relacao ao tramite processual, merece anotacao que todos 0S Processos
examinados tramitaram em varas civeis (questao n° 27), e nao nos Juizados
Especiais, ao passo que o beneficio da gratuidade da justica foi concedido na
totalidade dos casos (questao n° 28). Em poucos processos da amostra, cerca de
13%, foi constatada a existéncia de elementos indicativos de captacao de clientela
pelo advogado da parte autora (Questao n° 29).
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2.3 ESTUDO DE CASO

Tais indicios decorrem de (1) inquéritos policiais arquivados; (2) constatacao feita em
processo, onde o banco em contato telefénico com a parte autora, ela relatou o
desconhecimento de sua autorizacao para ingressar com a demanda, além de (3)
sentenca proferida na Comarca de Cascavel-PR, em que é reconhecida a pratica de
uso predatorio da justica.

Ainda no que concerne ao tramite processual, foi verificado que em apenas 29% dos
processos houve audiéncia de conciliacao (questao n° 31); em apenas 18% desses
processos, a parte demandante compareceu pessoalmente ao ato (questao n° 32);
em mais de 80%, quem veio a juizo foi apenas o advogado, normalmente um
profissional a guem o mandato é substabelecido.

Em apenas 2% dos processos analisados houve realizacdao de audiéncia de instrucao
(questao n° 33)1; nessas audiéncias, os autores reconheceram ter realizado o
empréstimo descrito na peticao inicial, mas nao foram questionados sobre as
circunstancias de contratagcao do advogado para ingressar com a acao.

Em 55% dos processos, foi adotado algum ou mais de um procedimento ou medida
diferenciada pelo(a) julgador(a), dentre os quais se destacam:

1.oficio ao banco para informar sobre a transferéncia do valor do empréstimo a
conta da parte autora; a

2.realizacao de exame grafotécnico nas assinaturas da parte autora constante no
contrato de empréstimo;

3.determinacao de intimagao pessoal da parte autora para que esclareca ao oficial
de justica se contratou o profissional habilitado nos autos para a propositura da
acao, se firmou a procuracao acostada nos autos e como se deu a contratacao;

4.determinacao a parte autora para exibir procuracao atualizada e extrato de sua
conta bancaria;

5.determinacao a parte autora para exibir procuracao por escritura publica por se
tratar de analfabeto;

6.determinacao a parte autora para que esclareca o motivo de o requerimento
junto ao site consumidor.com constar endereco diverso do que consta na inicial
e o telefone dela ser o mesmo do escritdério de advocacia do subscritor; e

7.0ficio a OAB para apurar conduta do advogado da parte autora. (Questdes n° 36
e 37).

19




CENTRO DE INTELIGENCIA

TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL

2.3 ESTUDO DE CASO

No que diz respeito ao resultado das acdes, observou-se que houve improcedéncia,
com condenacao por litigancia de ma-fé em 80% dos casos (questao n° 38),
conforme grafico abaixo:

38. Qual o resultado da sentenca?

Mais Detalhes §2 Insights

@ Procedente 3

250
. Procedente com condenagao ... 0
. Procedente em parte 10 L
@ 'mprocedente 36

. Improcedente com condenaga... 240
. Improcedente com condenaga... 1

. Prescricdo da agao com conde... 3 50

. Extincdo da agdo sem julgame... 6 .
0| — = e — —

@ Prescricio da agao 1

Tais condenacdes foram mantidas em segundo grau, nos termos representados
pela figura a seguir (questdao n° 39), que indica que, em 83% das apelacdes,
reconheceu-se a inobservancia a dever ético processual pela parte demandante:

39. Qual o resultado do recurso de apelagdo?
Mais Detalhes @ Insights

250

@ Provido 2
@ Provido em parte 24 e
@ Néoprovido 248 .
. N&o provido, com aplicagdod... 23
100
. Prazo ainda em curso 0
@ Néo conhecido 0 50
@ Néo houve recurso 3 - -

Por fim, apurou-se ainda que, em 78% da amostra, a condenag¢ao da parte autora
em litigancia de ma-fé transitou em julgado, conforme grafico seguinte (qQuestao n°
42):

42. O titulo que transitou em julgado contém a condenacdo da parte autora em litigancia de ma
fé?
Mais Detalhes

® Nio 29

. Ainda em grau de recurso 38
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2.4 ENTREVISTAS SEMI-

ESTRUTURADAS

Apds a coleta dos dados estatisticos e da respectiva
analise, notou-se a importancia de ouvir diretamente
os profissionais que lidam com os milhares de
processos ali mencionados para ter um material com
a perspectiva qualitativa. Além de aferir eventuais
boas praticas silenciosas e atomizadas de cada um, foi
possivel compreender a percepcao pessoal sobre o
fendbmeno e o impacto na atividade judicante.

Foram realizadas trés reunides. A primeira, no dia 15 de setembro de 2021, com os
colegas titulares das Comarcas de Amambai, Mundo Novo e Navirai. Depois, no dia
18 de outubro de 2021, com os colegas da Comarca de Dourados. E, no dia 5 de
novembro de 2021, com os colegas titulares das Varas Bancarias de Campo Grande.

As informacdes podem ser consolidadas da seguinte maneira:

Ha, de fato, milhares de acdes de bancarias relativas a inexisténcia de
contratacao e revisionais em tramitacao e que se avolumaram rapidamente;

» Referidas acdes estao concentradas em escritorios de advocacia especificos;

e« E comum encontrarem nos processos indicativos de praticas de captacdo de
clientela, especialmente em relagcao a populagcao vulneravel e nao ha providéncia
eficiente a ser tomada, uma vez que o didlogo com a OAB, no particular, nao é
frutifero;

e E imprescindivel um rigoroso controle das peticdes iniciais;

e E importante um canal para compartilhamento e acesso as informacdes sobre a
distribuicao de a¢cdes de massa ou com potencial de repetitividade por todas as
instancias, de forma célere e eficiente;

e E necessario um alinhamento entre o primeiro grau no tratamento das referidas
demandas;

e As reformas constantes de decisdes pelas instancias superiores conduzem a um
desestimulo na adocao de praticas contrarias, porque ha preocupagao em
respeitar e seguir as decisdes dos tribunais;

e Ha necessidade de harmonizar os entendimentos entre as Camaras do Tribunal

de Justica;
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2.4 ENTREVISTAS SEMI-

ESTRUTURADAS

e Estdo surgindo novas acdes com potencial de repetitividade;

e Ha dificuldade em caracterizar rapidamente as demandas de massa para
tratamento uniforme;

e A condenacgao por litigancia de ma-fé nao € uma pratica tao eficiente, porque a
sancao recai sobre a parte, que nem sempre possui ingeréncia na estratégia do

processo;
e As agéncias bancarias nao costumam atender determinacdes judiciais em

tempo oportuno;

e H3d demandas que versam sobre temas ja pacificados pelas instancias
superiores, como, por exemplo, as revisionais que discutem taxa de juros
remuneratorios e capitalizacao inferior a anual, mas a peticao inicial nao vem
instruida com o contrato, o que exige o processamento do feito;

e Ha fracionamento de acdes para cada contrato, ainda que envolvam as mesmas

partes.

Em resumo, pelo relato dos(as) colegas, duas providéncias sao necessarias:

Qa identificacao rapida das demandas com potencial de repetitividade, de
massa e/ou predatorias; e

0 o tratamento adequado delas, seja pelo posicionamento célere da Corte
Superior no exercicio legitimo de uniformizar e pacificar a jurisprudéncia, seja pelo
alinhamento das praticas pelo primeiro grau.
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2.5 REUNIOES COM
FEBRABAN, MPE E DPE,

INSS E OAB

A reunido foi realizada em 08/10/2021 e contou com
representantes da area juridica da Febraban, Banco
Iltal, Banco Santander, Banco Bradesco, Banco do FEBRABAN
Brasil, Banco Pan, Banco Safra e Banco BV. Federacdo Brasileira de Bancos

Em resumo, as instituicdes financeiras relatam que, ha alguns anos, existe numero
consideravel de entrada de acdes repetitivas por determinados advogados de MS,
com destaque a um advogado, que hoje atua em diversas unidades da federacao,
tais como TIBA, TIMG, TIMT, TIPR e TJSC. A maior parcela dessas acdes contém
pedido de declaracao de inexisténcia de contratacao de empréstimos consignados,
cumulado com indenizacao por dano moral.

Segundo entendem, essas demandas de massa, propostas em grandes lotes por
certos advogados, sao lotéricas ou temerarias e envolvem publico vulneravel, muitas
vezes indigenas, idosos e analfabetos. Tais pessoas sao abordadas por terceiros que,
sem fornecer esclarecimento suficiente e adequado, solicitam a anuéncia em
procuracao judicial e em outros documentos. O advogado, de posse do historico de
consignacao do INSS da parte autora, ajuiza uma ac¢ao para cada contrato,
utilizando a mesma procuracao, e, muitas vezes, escolhendo o juizo do processo,
com exibicao de comprovante de endereco em nome de terceiro.

Informam que o principal advogado que as ajuiza € investigado pelo GAECO/MS e
responde a reclamacdes perante o Tribunal de Etica, 6rgdo da OAB/MS responsavel
pelo controle disciplinar. O mesmo profissional ja celebrou compromisso perante o
MPF, juntamente com mais outros dois advogados, obrigando-se a filmar mandatos
celebrados com indigenas. Esclarecem ainda que este profissional foi envolvido em
esquema de fraude em procuracdes publicas praticado em serventia extrajudicial
do interior do Estado de MS. Também salientaram que os autores dessas acdes
comecaram a entrar com demanda indenizatéria em face do advogado, sob
alegacao de que nao o conhecem, ao passo que ele se defende com o argumento
de que o grande volume de clientes que possui justifica nao conhecer todas as
pessoas que |he outorgam mandato.
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Os bancos informam que nao tém evidéncias sobre
como € a forma de captacao da clientela nessas
acdes. Suspeitam de vazamento de dados do INSS
ou de parceria com sindicatos de trabalhadores
rurais, hipdtese esta que ja teria ocorrido no Estado
do Maranhao em acoes semelhantes.

FEBRABAN

Federagdo Brasileira de Bancos

Quanto a obtencao do historico de consignacao pelo advogado, as instituicoes
declaram que tal documento, a priori, pode ser fornecido de modo online, mediante
criagao de cadastro de e-mail, com insercao de dados pessoais da parte. Dizem,
contudo, que, nas acdes do principal advogado de MS, os histdricos de consignacao
seriam, em regra, provenientes de Agéncias do INSS de Navirai e Iguatemi, em
circunstancias que desconhecem.

As instituicdes mencionam que a plataforma consumidor.gov tem sido utilizada de
modo abusivo previamente ao ajuizamento das referidas demandas, com cadastro
do telefone da parte como sendo do escritorio do advogado. Dizem que as
reclamacdes administrativas pedem apenas coOpia do contrato. Antes de
responderem a reclamacao, os bancos ligam ao telefone cadastrado do advogado,
mas este nao atende, ao passo que que tentam falar diretamente com o
reclamante, ora nao conseguindo, ora identificando que a parte sequer teria
conhecimento da reclamacao. Nesse contexto, entendem que a plataforma tem
sido usada de forma predatodria, somente para forjar pretensao resistida.

Por fim, manifestam preocupacao com o cenario descrito e entendem importante a

reflexao sobre a tematica, a fim de buscar solucdes que inibam o padrao de
litigancia em questao, que reputam oportunista ou predatorio.
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2.5 REUNIOES COM
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INSS E OAB

A reunido foi realizada em 17/12/2021 com membros da

Defensoria Publica Estadual (DPE) e do Ministério Publico Mpr4s

Estadual (MPE) da area de protecao ao consumidor. L o

Inicialmente, foram apresentados dados parciais da pesquisa Ministério Publico
) . ] N o MATO GROSSO DO SUL

do CIJEMS e, depois, foram ouvidas as instituicdes a proposito

da tematica.

A DPE destacou a relevancia do didlogo entre as instituicdes e
aduziu sua preocupacao com o fendmeno da litigancia
predatodria no polo passivo dos processos, aquela praticada por
grandes corporagdes, em especial instituicdes financeiras.
Salientou a necessidade de maior controle da atividade do
correspondente bancario, de maneira que apenas o
oficialmente certificado possa atuar na intermediacdao da
contratagao de empréstimos consignados, a fim de prevenir
fraudes em massa que também sobrecarregam o Poder
Judiciario com demandas repetitivas.

" DEFENSORIA PUBLICA
g DE MATO GROSSO DO SUL

Quanto a litigancia predatdria no polo ativo dos processos, a DPE ressaltou a
importancia de analise nao apenas quantitativa, mas qualitativa das causas de
natureza bancaria, para que sejam distinguidas situacdes de abuso do direito de
acao das demandas ajuizadas de modo licito, decorrentes de lesbes em série a
direitos dos consumidores. Também enfatizou que a litigancia predatodria pode estar
repercutindo em prejuizo aos consumidores, na medida que, nos ultimos tempos, os
julgamentos tém sido mais rigorosos quanto as pretensdes atinentes a
empréstimos consignados. Por isso, receiam que o fendbmeno em estudo cause a
formacao de precedentes desfavoraveis, incapazes de diferenciar a litigancia
aventureira da litigancia real e de boa-fé em matéria consumerista.

Em termos gerais, o MPE igualmente destacou a importancia do didlogo. Frisou que
nem sempre € informado das demandas individuais repetitivas das varas e dos
juizados civeis, as quais consistem em fontes relevantes para o trabalho na tutela
coletiva. Nesse sentido, ressaltou a importancia da interacao entre o Poder Judiciario
e o Ministério Publico, no que respeita a comunicacao de surgimento de conflitos
com origem comum. Por fim, mencionou que, em algumas situacdes envolvendo
fraudes em empréstimos consignados, a atribuicao para atuar coletivamente passa
a ser do MPF, dada a responsabilidade concorrente do INSS.
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No dia 8 de fevereiro de 2022, o Centro de
Inteligéncia reuniu-se com a geréncia regional do
INSS, objetivando a coleta de informacdes acerca da
percepcao de beneficios, averbacoes de
empréstimos consignados e a respectiva cobranca

nos beneficios. PREVIDENCIA SOCIAL

De relevante, foram prestados os seguintes esclarecimentos:
e S3o0 autorizados empréstimos apenas em aposentadorias e pensoes;

e Ha vedacao de averbacao de empréstimo por 90 dias apds a concessao do
beneficio;

e Of(a) segurado(a) deve solicitar expressamente o desbloqueio do beneficio para a
averbacao do empréstimo; o requerimento de desbloqueio é online, pelo
aplicativo Meu INSS; apds cadastramento de senha e, nao sendo possivel, pode-
se agendar o atendimento personalizado;

e As instituicdes financeiras pagadoras de beneficios sao escolhidas mediante
pregao eletrénico e as instituicées Nnao pagadoras sao as que celebram acordos
com o INSS;

e Todo o procedimento de averbacao do empréstimo € automatizado;
e O INSS nao tem acesso ou dever de guarda dos contratos firmados entre
segurado(s) e instituicao financeira e somente solicita referidos documentos

guando necessario, por exemplo, quando ha ordem judicial,

e A limitacdo de 30% refere-se a empréstimos consignados € nao se verifica em
relacao a empréstimos pessoais;

e E possivel ter até 9 contratos de empréstimos consignados ativos; a instituicdo
financeira e o INSS podem excluir o empréstimo, e o segurado pode informar

eventual irregularidade pela plataforma eletrénica consumidor.goy;

e Nao ha controle de dados especifico sobre o quantitativo de empréstimos
consignados excluidos e a relagcao de instituicdes envolvidas.
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2.5 REUNIOES COM
FEBRABAN, MPE E DPE,

INSS E OAB

No cotejo das informacdes prestadas com a
previsao da Instrucao Normativa INSS de n.
25/2008 e da Lei n. 10.820/03, conclui-se que o
procedimento de verificacao da existéncia de
autorizacao do(a) segurado(a) para o contrato
de empréstimo, que € dever da Autarquia

Previdenciaria, é deficitario. PREVIDENCIA SOCIAL

Isso porque referida autorizacao nao é propriamente exigida, mas presumida em
razao da utilizacdao do sistema eletrénico para a averbacao dos referidos contratos.
Mas, ao considerar o perfil massivo de segurados(a), idosos, analfabetos, indigenas,
dentre outros vulneraveis, a verificacdo meramente eletrébnica mostra-se
insuficiente. H3, inclusive, a Nota Técnica de n. 1/2021 do Centro de Inteligéncia da
Justica Federal do Ceard, recomendando que o INSS aperfeicoe esse sistema de
verificacao, objetivando justamente, além de reduzir a quantidade de contratos
fraudulentos, obstar a sua propria responsabilizacao civil.

Outro ponto relevante e que merece atencao € o atendimento nao igualitario
dispensado a instituicdes financeiras e ao(a) segurado(a). Isso porque apenas o
INSS e a instituicao financeira podem excluir a averbacao do contrato de
empréstimo, enquanto o segurado dispde apenas do consumidor.gov para
informar a Autarquia Previdenciaria sobre eventual irregularidade da contratacao
ou, ainda, tal como informado, procurar o SAC ou a ouvidoria do Banco, o Procon, a
Defensoria ou Ministério Publico.

A constatacao demonstra que nao ha um canal agil e de facil acesso ao(a)
segurado(a) para acionar diretamente o INSS. Frise-se, mais uma vez, que a Via
eletrénica, embora facilite sobremaneira a comunicacao, nao pode ser o uUnico
canal de atendimento, justamente por nao se ignorar o fendbmeno dos chamados
“excluidos digitais” e, principalmente, para permitir o acesso direto do(a)
segurado(a) sem a intervencao de pessoa interposta.

Essa deficiéncia no proceder e a inobservancia dos estritos termos da instrucao
normativa fragiliza a seguranca das operacdes e favorece a disseminacao dos
dados, vulnerando o(a) segurado(a) e facilitando a propagacao de demandas
predatorias
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2.5 REUNIOES COM

FEBRABAN, MPE E DPE,
INSS E OAB

Em 18 de fevereiro de 2022, realizou-se reuniao com a
OAB MS, oportunidade em que foram apresentadas

as atividades desenvolvidas pelo Centro de «
. ~ . . ~ ~ --M-‘.‘“!.

Inteligéncia e recebidas sugestdes e observacdes da

entidade, que enfatizou o compromisso da advocacia

com os elevados padrdes éticos de atuacgao. MATO GROSSO DO SUL

A instituicao ressaltou que representa mais de 17.000 profissionais, que, como regra,
atuam de forma escorreita e sdo comprometidos com o adequado funcionamento
do sistema de justica.

Frisou ainda a importancia do controle disciplinar para a preservacao da conduta
forense, a fim de proteger a atividade de eventual pratica isolada de profissionais

que destoam do zelo que marca a atuacao da advocacia sul-mato-grossense.

Ressaltou a necessidade de respeito as prerrogativas da advocacia, mas que nao
compactua com desvios disciplinares a contrariar os principios basilares da justica.
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CUSTO MEDIOE

REPERCUSSAO
FINANCEIRA

A metodologia primaria para o calculo do custo
do processo para o Poder Judiciario € a divisao
do orcamento do d6rgao pelo quantitativo de
processos. O Poder Judiciario exerce como
funcao precipua a jurisdicional. A definicao da
jurisdicao é dizer o Direito no processo judicial.

A propria natureza da funcao jurisdicional repele — ante a separagao dos poderes — o
exercicio das funcdes administrativa e legislativa. O Judiciario nao deve se imiscuir
na gestao da maquina publica, sob pena de, ao participar das decisdes gerenciais,
comprometer os fundamentos da Justica: imparcialidade, desprendimento e
isencao.

Com efeito, se o julgador participar da gestao da coisa publica, havera interesse em
chancelar atos administrativos que porventura venham a ser questionados em sede
judicial. A separacao dos poderes assegura a segregacao das funcdes de governo.

Sendo o exercicio da jurisdicao o papel do Poder Judiciario, eventuais funcdes
administrativas internas excepcionalmente desincumbidas no seio dos orgaos
judiciais terao como propdsito exclusivo a propria administracao da Justica e de seus
processos. Assim, a totalidade do Orcamento destinado ao Poder Judiciario atende
direta ou indiretamente as necessidades da marcha processual e da jurisdicao.

Dessarte, o custo médio do processo para o Poder Judiciario sera a totalidade do
Orcamento efetivamente executado no exercicio dividido pelo nimero de processos
em tramitacao.

E importante destacar que o custo médio do processo para a sociedade é muito
maior. O Estado arca com despesas satélites ao Poder Judiciario, subsidiando parcela
do sistema de justica, que engloba o Ministério Publico, a Defensoria Publica, as
procuradorias que representam o Poder Executivo e Legislativo, a policia judiciaria, a
execucao penal e a advocacia privada. Além disso, ha custos assumidos diretamente
pelos particulares, como honorarios advocaticios, prestacao do servi¢co ao Tribunal do
Juri e despesas para comparecimento de testemunhas em audiéncia.
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2.6 CUSTO MEDIOE
REPERCUSSAO

FINANCEIRA

Cuida-se aqui, portanto, apenas da analise do custo do processo para o Poder
Judiciario. Sem prejuizo, € mister integrar tais custos ao encargo total suportado
pela sociedade.

Mercé do rigor académico, importa anotar ultima ressalva, a tramitacao processual
transcende o intervalo do exercicio financeiro e orcamentario. Assim, o custo do
Poder Judiciario em determinado ano abarca os processos em tramitacao naquele
ano, Nao apenas os encerrados No exercicio. Porém, como o numero de processos se
encontra (relativamente) estavel desde 2018, adotou-se nesse calculo a quantidade
de processos julgados.

Assim, os processos julgados em determinado ano, ainda que tenham tramitado em
anos anteriores, serao compensados pelos processos tramitados no exercicio, mas
gue serao julgados ulteriormente.

Os dados levantados para o Estado de Mato Grosso do Sul revelam que na Justica
Comum sao julgados cerca de 310 mil processos ao ano. Por sua vez, o Orcamento
do Poder Judiciario monta a aproximadamente um bilhdao de reais por exercicio.
Temos assim um valor aproximado de quatro mil reais por processo.

Orcamento TIMS Processos Julgados walor por proasso
2019 Fs 106 332485 RS 319346
2000 RS 114 233.113 RS 4858 22
2021 s 116 302 185 RS 3.853,92
2022 RS 127 3100000 RS 4055,71
| * val ores em bilhdo de Reais * estimativa

Essa analise inicial despreza a imensa diferenca existente entre custos de diferentes
classes processuais. Assim, por exemplo, o custo de julgamento pelo Tribunal do Juri
sera algumas vezes maior que o do processamento de divorcio consensual.
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2.6 CUSTO MEDIOE
REPERCUSSAO

FINANCEIRA

Nao obstante, ante a diversidade de acdes, para a presente analise, considerou-se
que a acao civel em tela, de natureza bancaria, apresenta complexidade média,

duracao meédia e encargos compativeis com o resultado mediano do custo do

processo judicial.
A mais disso, os processos observados nesta analise tramitaram todos com o

patrocinio da Justica Gratuita, resultando em impacto direto nas contas publicas.

CISTHAVIOOS X JULCADCS X BAILAS POR PERIODO
L

A partir desses valores médios do processo, pode-se perceber o impacto das acdes

predatdrias. A guisa de exemplo, o principal advogado, que atua em 37,6 mil acdes
distintas, sob o palio da assisténcia judiciaria gratuita, representa 150 milhdes de

reais (ou 11,8% do Orcamento do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul para 2022).
Tal cifra é representativa da relevancia do controle sobre essas acdes judiciais

artificiais.
Nesse contexto, a anadlise do Centro de Inteligéncia preza pelo diagndstico de
relevancia com o propdsito de priorizar analises com maior impacto sobre as

atividades forenses.
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_2.7 LITIGANCIA
PREDATORIA ESTENDIDA

PARA OUTROS ESTADOS

A Nota Técnica 1 do Centro de Inteligéncia dos Juizados do Rio Grande do Norte ja alertava
para a atuacao de advogados de outro Estado nas demandas predatoérias daquela justica.

Pouco depois dessa nota, a Rede dos Centros de Inteligéncia, em oficio ao CIPJ,
compartilhou a percepcao de seus membros de que as demandas predatdrias se repetem
em varios tribunais estaduais e federais.

Tal cenario pulverizado de litigancia é confirmado na pesquisa realizada pelo CIJEMS.

Nesse sentido, apurou-se que um mesmo advogado, que patrocinou quase 40.000 acdes
em Mato Grosso do Sul, atua em outras localidades com padrdo similar de conduta. Embora
os dados sejam iniciais e possam ser confirmados de modo definitivo com os respectivos
tribunais, verifica-se o patrocinio de a¢gdes semelhantes na Justica Estadual de Minas Gerais
(cerca de 8.000), Bahia (cerca de 8.000), Mato Grosso (cerca de 8.000), Santa Catarina (cerca
de 11.000) e Tocantins (cerca de 200). Sabe-se que também ha igual atuacao no Parana,
malgrado ndo se conheca o numero de ac¢des neste Estado, além do Rio Grande do Sul, em
gue igualmente ndo se sabe o quantitativo, mas é de conhecimento a existéncia recente de
sentenca que reconhece o abuso do direito de demandar em mais de 900 a¢des propostas
perante vara gaucha do interior.

E provavel que tal patrocinio se estenda a outras
Justicas Estaduais, como Goias, Paraiba, Ronddnia,
Maranhdo, Pard e Rio de Janeiro, como informado
por instituicao financeira;, no entanto, cuida-se de
dado ainda pendente de confirmacao.

De todo modo, sao fortes os indicativos de ocorréncia
de atuacao migratoria e expansiva das demandas
predatodrias, a recomendar estudo aprofundado e
tratamento sistémico da matéria em nivel nacional.
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A analise de processos categorizados como litigancia predatdria nesta nota técnica
acena para um padrao de atuacao profissional do advogado da parte autora que, a
primeira vista, faz uso abusivo do Poder Judicidario em larga escala. A identificacao
desse modus operandi requer um olhar sistémico e macroscopico, voltado para
diversos aspectos frequentes em tal advocacia de massa.

Em primeiro lugar, é preciso destacar que a Lei 8906/1994 dispde ser infracdo
disciplinar valer-se de agenciador de causas, mediante participa¢gao nos honorarios a
receber, e angariar ou captar causas, com ou sem a intervencao de terceiros,
conforme artigo 34, incisos Il e IV. Dispde a mesma legislacao;

Art. 32. O advogado é responsavel pelos atos que, no exercicio profissional,
praticar com dolo ou culpa.

Paragrafo Unico. Em caso de lide temeraria, o advogado serd
solidariamente responsavel com seu cliente, desde que coligado com este
para lesar a parte contraria, o que sera apurado em agao propria.

A par disso, o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, veiculado pela Resolucdo n°
2/2015, no artigo 2°, VI e VII, prevé como dever do advogado:

VI - estimular, a qualquer tempo, a conciliacao e a mediagao entre os
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de litigios;
VIl - desaconselhar lides temerarias, a partir de um juizo preliminar de
viabilidade juridica.

N3o bastasse, o Cédigo de Etica e Disciplina ainda exige do
advogado que informe o cliente, de modo claro e
inequivoco, quanto a eventuais riscos de sua pretensao, e
das consequéncias que poderao advir da demanda,
conforme artigo 9° Esse dever informativo, a toda
evidéncia, fundamenta-se na boa-fé objetiva contratual.

A partir do exame sistémico de demandas relativas a
pedidos de inexisténcia de empréstimos consignados
propostas em lotes imensos por poucos profissionais neste
Estado, inferem-se fortes indicativos de nao observancia
dos deveres disciplinares aludidos.
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De fato, o estudo de caso delineado no item 3.3. desta nota indica que os deveres de
(1) estimular a conciliagcao, de (2) prevenir, sempre que possivel, a instauracao de
litigios e de (3) desaconselhar lides temerarias nao foram, a priori, cumpridos.

Nesse sentido, merece destagque que, em 100% dos processos da amostra, as
peticdes iniciais foram propostas sem o extrato bancario da parte autora,
documento que revelaria diligéncia prévia para aferir a viabilidade juridica da
pretensao. Ademais, em 99% dos feitos, a peticao inicial requereu a dispensa da
audiéncia de conciliacao e, na totalidade dos casos, nao houve assertividade na
peticao inicial quanto a inexisténcia do empréstimo, mas apenas narrativa
hipotética de fraude, ao argumento de que o autor nao se recordava de ter firmado
o contrato.

Vale lembrar que o estudo de caso reportou ainda a uma possivel utilizagcao abusiva
da plataforma consumidor.gov, com mais de uma centena de reclamacdes
cadastradas por um unico escritério de advocacia, que indicava seu telefone e seu
endereco como sendo 0os do consumidor, o que pode ter sido feito para emlbaracgar o
contato direto da instituicao financeira com a pessoa em cujo nome foi aberta a
reclamacao. Alias, aqui impde ressaltar que, em 100% dos processos, também nao se
localizou o numero de telefone da parte autora, seja na peticao inicial, seja nos
documentos que instruiram esse articulado, medida que pode ter sido pensada
também para dificultar o acesso direto a parte demandante.

O fato € que ingressar com acdes sem prévia diligéncia que permita analisar a
viabilidade juridica da pretensao ja é adotar comportamento temerario,
configurador de abuso de direito processual expressamente tipificado pela lei como
litigancia de ma-fé, nos termos do artigo 80, V, do CPC. Evidente que esse abuso
passa a ser mais grave quando o ingresso € de lotes imensos de acdes, como
constatado na pesquisa do CIJEMS, em que apenas um advogado ajuizou, no
periodo de cinco anos, quase 40.000 demandas.

Outra coincidéncia encontrada no estudo de caso, partindo agora do eixo de analise
da procuracao dos processos, € que, em 100% da amostra, foi constatada a
existéncia de procuracao genérica, que nao indica a pretensao a ser deduzida em
juizo nem a pessoa em face da qual a acao devera ser proposta, o que permitiu,
aparentemente, o0 uso da mesma procuracao em inUmeros processos. Em muitos
Casos, o instrumento do mandato foi, a priori, utilizado em mais de 20 acoes.

35



\\§§§\\ CENTRO DE INTELIGENCIA

S85F  TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL

2.8 PADRAO DE

ATUACAO

Essa constatacao € indicativa de possivel inobservancia do dever do advogado de
informar o cliente, de modo claro e inequivoco, quanto a eventuais riscos da sua
pretensdo, e das consequéncias que poderao advir da demanda (ART. 9° Res.
02/2015). A par disso, a generalidade do instrumento parece ndo observar o artigo
654, § 1°, do Cdodigo Civil, que dispde que a procuracao particular deve indicar o
objetivo da outorga.

Nesse contexto, ha que se salientar que o uso indiscriminado de procuragao
genérica, para questionar todo e qualquer empréstimo que esteja averbado no
historico de consignacao da parte autora no INSS, € comportamento temerario do
advogado, se antes ele ndao procedeu a uma escuta ativa do cliente a respeito de
cada contrato, tampouco realizou diligéncia minima para aferir a viabilidade juridica
de cada pretensao declaratéria de inexisténcia.

Tal assertiva se torna ainda mais grave quando os olhos sao voltados para algumas
caracteristicas pessoais da parte autora dessas acdes. E o estudo de caso se ateve a
isso.

Sob tal perspectiva, o estudo apurou que quase 90% das acdes analisadas foram
propostas por autores que auferiam beneficio do INSS no valor de até 1 salario
minimo e quase 70% dos demandantes tinha histdrico de consignag¢ao do INSS com
mais de 20 empréstimos na situacao de ativos e encerrados. Em outras palavras, sao
pessoas de baixa renda que, constantemente, comprometem a parte consignavel
de seus parcos rendimentos para pagamento de financiamento bancario, o que
acena para possivel quadro de superendividamento.

Além disso, e o que talvez seja mais importante, o estudo de caso verificou que, em
97% da amostra, os autores sao idosos, em 15% sao ainda analfabetos, em 17% sao
também assentados e em 11% sdao indigenas, quadro que aponta para perfil de
vulnerabilidades sociais, a justificar maior esforco do advogado na celebracao do
mandato e no cumprimento de todos os deveres positivos que |he sao exigiveis
nessa relacao juridica.

Enfim, € importante destacar que o resultado final das demandas objetos da
amostra indicou que quase 80% foram julgadas improcedentes com condenacao
em litigancia de ma-fé da parte autora, mais um sinalizador de possivel
descumprimento dos deveres de esclarecimento dos riscos e de analise da
viabilidade juridica da pretensao.
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Tal conclusao se fortalece pelo exame de outros processos que nao compuseram o
estudo de caso, mas que sao patrocinados pelo mesmo profissional da advocacia
que ajuizou milhares de ag¢des neste Estado e no Brasil afora. A titulo de exemplo,
podeme-se citar as seguintes anormalidades encontradas.

Na Comarca de Iguatemi-MS, levantou-se a existéncia de acao proposta por parte ja
falecida, instruida com procuracao outorgada por instrumento publico em data
posterior ao 6bito da outorgante, o que justificou encaminhamentos para OAB, MPE
e Corregedoria-Geral de Justica. Esse fato, somado a outros semelhantes, ainda
respaldou processo administrativo do qual resultou o afastamento de tabelia do
Estado de MS.

Na Comarca de Corumba-MS, observou-se que, em 15/11/2021, a autora, analfabeta,
informou ao oficial de justica que nao possuia conhecimento da demanda e que
também nao conhecia o advogado subscritor, esclarecendo que sua impressao
digital foi colhida em um papel por uma pessoa que veio a sua casa e gue se
apresentou como representante de sindicato.

J4 na Comarca de Dourados-MS, em 24/09/2021, constatou-se que a autora
ingressou com peticao nos autos, por meio de outro advogado, afirmando que nao
conhece o profissional que subscreveu a peticao inicial em seu nhome e que Nao o
autorizou a tanto. Mencionou ainda ter descoberto que o mesmo profissional havia
patrocinado mais 25 agcdes em seu nome, todas sem o seu consentimento.

Também na Comarca de Dourados-MS, apurou-se que, em 1° de dezembro de 2021,
o autor disse ao oficial de justica nao ter contratado os servicos do advogado que
patrocinava demandas em seu nome, afirmando que ndao o conhece e que nao
assinou a procuracao exibida nos autos.

A seu turno, na Comarca de Trés Lagoas-MS, verificou-se que, em 19/07/2021, uma
autora, idosa de 77 anos e analfabeta, declarou ao oficial de justica ter sido abordada
em casa por trés mulheres que trabalhariam para um escritorio de advocacia,
ocasiao em que informaram que iriam ingressar com acdes contra bancos e
colheram sua digital.
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Migrando para fora do Estado de MS, apurou-se que, na Comarca de Peabiru-PR, em
11/08/2021, o autor informou ao oficial de justica que duas pessoas compareceram
em sua residéncia e ali fizeram a papelada referente a procuracao e fotocopia de
documentos. Disse que realizou o empréstimo bancario em questao para poder
reformar sua residéncia e que, segundo esclarecido por aquelas duas pessoas, a
acao seria para rever juros abusivos, mas, se for constatada irregularidade no
empréstimo, poderia gerar indenizagao ou ressarcimento do prejuizo.

Na Comarca de Barreiras-BA, em 15/6/2021, o autor, que disse pouco saber ler,
informou ao oficial de justica que chegaram em sua casa pessoas bem vestidas,
dizendo ser advogados e que iriam reduzir o valor da parcela de seu empréstimo
consignado, motivo por que assinou a procuragao do processo. O autor declarou
ainda que nao mais conseguiu contato com essas pessoas e, por isso, gueria
cancelar a procuracao.

Na Comarca de Coronel Bicaco-RS, em 16/03/2021, o autor, indigena, declarou ao
oficial de justica que assinou a procuracao nas seguintes circunstancias: varias
pessoas da reserva indigena foram chamadas na sede da comunidade para tratar
com o advogado sobre a possibilidade de ingressar com ac¢ao, nao sabendo dizer
por que seu nome estava nessa lista. Disse ainda que, apesar do acordo firmado em
seu processo, nao recebeu nenhum dinheiro do advogado.

Nessa mesma comarca, em 19/09/2021, hd também relato de autor indigena que
declarou ao oficial de justica nao ter conhecimento das 16 acdes que foram
intentadas em seu nome, quando ainda disse nao conhecer o respectivo advogado
ou ter assinado procuracao para o ingresso das demandas, mas que acredita que
uma lista de aposentados da reserva indigena foi feita pelo capitao anterior, apesar
de nao ter certeza disso.

Acerca de mandatos celebrados com indigenas, vale pontuar que trés advogados
deste Estado firmaram termo de cooperagao com o Ministério Publico Federal em
2016, obrigando-se a registrar em video toda a negocia¢cao, assim como o repasse
dos valores aos clientes, com informacao adequada e clara, intermediada por
tradutor. Comprometeram-se ainda a armazenar em arquivo as respectivas midias e
disponibilizar ao cliente ou apresentar em caso de requisicao por autoridade.
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Para reforcar de modo exemplificativo que ha um mesmo modus operandi, de
carater migratdrio, pode-se aduzir a existéncia de atos judiciais nas Comarcas de
Manga-MG, Abelardo Luz-SC e Alta Floresta-MT que reconheceram gque 0 mesmo
padrao de litigancia predatoria descrito nesta nota configura abuso do direito de
demandar. A sentenca mineira chega a mencionar que quase metade do acervo da
vara no PJ-e é composto de acdes patrocinadas pelo mesmo advogado, em
circunstancias temerarias. Ja o julgado mato-grossense condena o proprio advogado
em litigancia de ma-fé, por fracionamento indevido de a¢des, ao passo que a decisao
catarinense, dada simultaneamente em 957 acdes semelhantes patrocinadas pelo
mesmo profissional, determina a emenda para obstar igual fracionamento.

Enfim, a partir dessa moldura informativa, infere-se que a litigancia predatdria objeto
de analise do CIJEMS se vincula ao descumprimento frequente e em larga escala de
deveres profissionais da advocacia, caracterizando, em dadas situacdes, até mesmo
ilicitos penais.

Vale esclarecer que € bem verdade que, em alguns casos, as demandas predatdrias
podem ser julgadas procedentes, o que nao retira o carater irregular, em linha de
principio. E que o mérito da pretensao nao diz, por si s6, que os deveres profissionais
de que tratam o artigo 2°, paragrafo unico, incisos VI e VII, e o artigo 9°, do Cdédigo de
Etica da OAB foram cumpridos. Ressalte-se que tais deveres precedem ao
ajuizamento da agao, de modo que seu cumprimento visa evitar as demandas,
tornando sustentavel o uso do Poder Judiciario.

Com efeito, a inobservancia dos deveres profissionais aqui expostos indica a pratica
de uma litigancia irresponsavel. Essa pratica, realizada em larga escala, é
extremamente nociva ao sistema de justica, que se torna mais congestionado e
lento, em virtude de receber consideravel numero de ac¢des que deveriam ser
evitadas na origem pelo advogado.

Além disso, a inobservancia dos mesmos deveres faz com que litigios que realmente
exijam prestacao jurisdicional sejam prejudicados, na medida em que a sobrecarga
de trabalho do Poder Judiciario impacta em maior atraso e provavel perda de
qualidade dos julgamentos. E nao somente a eficiéncia, a celeridade e a qualidade
das decisdes do Poder Judiciario sao afetadas: o descumprimento repetitivo de tais
deveres profissionais ainda causa dano ao Erario, pois tramitando acdes sob o palio
da justica gratuita, quem suporta o custo integral dos processos € o Estado.
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Os estudos estatisticos realizados nos ultimos anos

apontaram alto grau de litigiosidade no Poder

Judiciario brasileiro, com incontrolavel

congestionamento de demandas e impacto na

efetividade e na celeridade processual. No intuito de REDE DE CENTROS DE
conter essa explosao de litigios, os NUMOPEDES e os |NTEL|GENC|A
Centros de Inteligéncias dos tribunais desenvolveram

pesquisas, detectando que a judicializacdo excessiva,

dentre outros fatores, decorre da pratica de litigancia

predatoria, mecanismo violador do direito de acao.

Por isso, o interesse em descrever o que os dados

mapearam nos demais tribunais.

1- CENTROS DE INTELIGENCIAS:

O trabalho precursor sobre o tema foi desenvolvido pelo Centro de Inteligéncia dos
Juizados Especiais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte. Para tanto, em
27/01/2012, foi emitida a nota técnica, nominada “Tema n° 01 — Causas Repetitivas:
Litigancia Agressora e Demandas Fabricadas”, formulando-se o seguinte conceito: “A
demanda agressora se caracteriza pelo ajuizamento de causas fabricadas em lotes
imensos de processos, geralmente trazidas por poucos escritérios de advocacia que
praticam captacao de clientela em massa e dizem respeito a uma tese juridica
“fabricada” com o objetivo de enriquecer ilicitamente partes e advogados,
independentemente da plausibilidade daquele pedido.”

Relacionado as acdes de indenizacao por suposta negativacao em cadastro de
consumidores, no ambito dos juizados especiais, a nota pontua o seu modus operandi,
revelando uma atuacao de rede de advogados de outros estados; a captacao de
pessoas vulneraveis e endividadas, por meio de massiva publicidade fraudulenta; a
pulverizacao dos litigios; o grande volume e padronizacao de acdes; e a contratacao de
elevados honorarios. Em recomendacao, a nota destacou a necessidade de firme
atuacao institucional do orgao de classe contra profissionais que utilizam o
expediente, além da atuacao mais atenta e rigida dos juizes (as), inclusive com a
possibilidade de condenacao em litigancia de ma fé das partes e advogados. Por fim,
sugeriu, como formas de controle: implementacao de sistemas informatizados;
diretrizes procedimentais para atuacao no processo; e acompanhamento e atuacao
dos 6rgaos externos do sistema de justica.
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Em seguida a publicacdo da nota técnica potiguar, foi a vez do Centro de
Inteligéncia e do NUMOPEDE do Tribunal de Justica do Distrito Federal.
Adesivamente, foi reconhecida a existéncia da pratica de litigancia predatoéria no
Poder Judiciario do Distrito Federal. No estudo desenvolvido, esta pontuado que “o
abarrotamento de processos nos Juizos traz prejuizos nao so para o Judiciario, mas
para toda a sociedade”, acrescentado que “se uma Vara deixa de ser célere e
produtiva, porque se obriga a desviar o olhar para demandas temerarias ou
supostamente fraudulentas, perdem tanto o Judiciario quanto o cidadao que
confiou no Poder Publico para resolver o seu litigio.”

Entre outros dados, a nota destaca como modus operandi o ajuizamento de varias
acdes, por mesmos autores, com fortes indicios de uso de documentos falsos,
inclusive em outros estados da federacao. Por fim, sugere como diretrizes a serem
observadas o acompanhamento da atuacao de advogados de fora do estado, em
acoes repetidas direcionadas a um tema; a prévia ciéncia da parte autora sobre
valores a serem liberados em alvara; a comunicagcao sobre captacao indevida de
clientes e pratica de conduta delituosa aos 6rgdos externos (OAB/MP).

Especificamente sobre o tema dos empréstimos consignados dos beneficios
previdenciarios, o Centro de Inteligéncia do Tribunal de Justica do Tocantins,
também publicou nota técnica em 09/09/2021, descrevendo circunstancias a
apontar possivel uso predatdrio da justica, tais como: acdes com mesmas partes,
causa de pedir e pedido; causa de pedir genérica; auséncia de comprovante de
endereco; procuracdées muito antigas; pedido para vincular a comprovacao do
consignado a inversao do 6nus da prova; entre outras.

Para cada situacao, foi sugerida a adocao de boas praticas, a exemplo da
identificacao de lides distintas para diversos contratos propostas pelo mesmo autor
e que poderiam ser questionados num mesmo processo; viabilidade de julgamentos
em blocos de demandas que se repetem no tema; emendas da inicial para melhor
definir causa de pedir; comprovacao de endereco; avaliacao criteriosa da procuracao,
determinando-se correcdes, caso necessarias, valoracao de principios, como da
cooperacao e da boa fé na conduta processual da parte.
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No Tribunal de Justica de Pernambuco, o Centro de Inteligéncia desenvolveu
pesquisa, objetivando a identificacao de “demandadas agressoras”’, em sede dos
juizados especiais. Conceituou o fendmeno como “demandas propostas em massa e
gue abarrotam o judiciario de pernambucano, acarretando, sobretudo, visiveis
impactos sociais e econdmicos em detrimento da qualidade da prestacao
jurisdicional.”

No aspecto do impacto social, a nota considerou o fator do assoberbamento do
orgao judicial pelo excessivo numero de demandas, exigindo tempo maior para
conclusao dos litigios, com repercusdes na morosidade. Ja na questao do impacto
econdmico, foi retratado o necessario aumento da mao de obra intelectual e na
disponibilizacao de maiores recursos, considerando a gratuidade do custo do
processo, em sede dos juizados especiais.

No enfoque da qualidade da prestacao jurisdicional, a nota expde que demandas
dessa natureza (agressoras e seriais) consomem tempo de servico judicial, o qual
deveria ser direcionado a resolver conflitos legitimos. Estabelece como objetivo
precipuo o combate a morosidade e o inadequado tratamento dos conflitos. Define
formas de litigancia, classifica-as e propde critérios para identificacao de demandas
agressoras, com boas praticas para seu tratamento.
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OUTROS TRIBUNAIS:

2 - GRUPO DE TRABALHO (CORREGEDORIA TIMT)

Por sua vez, o Tribunal de Justica do Mato Grosso constituiu grupo de trabalho junto
a Corregedoria, elaborando nota técnica denominada de “demandadas predatodrias
e fraudulentas”. A pesquisa buscou trazer conceitos e distincdes, a separar 0s
litigantes legitimos daqueles que buscam outros propdsitos na justica. A partir dai,
parte do estudo foi direcionada para o uso abusivo do direito de agao, apresentando
uma distingcdo entre demandas predatorias e fraudulentas.

Quanto a primeira, menciona como uma de suas espécies a “demanda predatoria
por atividade”, conceituando-a como aquela em que duas ou mais agdes idénticas
sao propostas, contra mesma parte passiva, guando poderia ser proposta num Unico
procedimento, podendo gerar dificuldades de defesa e maximizar éxitos e ganhos
patrimoniais indevidos nas indenizagcdes e nos honorarios contratuais ou
sucumbenciais.

Ja como “demandas fraudulentas”, definiu como aquelas que sao propostas sem o
conhecimento do titular do direito ou baseada em conteddo falso. Na mesma
esteira das demais notas, sao estabelecidas diretrizes voltadas para o
aprimoramento dos juizes na atuacao contra o abuso do direito de acao,
descrevendo critérios e subitens a serem analisados, tais como a respeito da
vulnerabilidade social da parte autora; da constancia de pedidos de assisténcia
judiciaria; da falta de elementos comprobatoérios das alegacdes ou a apresentacao
de documentos ilegiveis; dos fundamentos geneéricos, como
“desconhecimento/lembranca do contrato”, “ndo recebimento do crédito”; dados
imprecisos nos enderecos; inconsisténcias nas informacgdes das procuracoes;
minutas de iniciais padronizadas, aliada a multiplicidade de demandas.

A nota prossegue, com a proposicao de inumeras boas praticas, a serem aplicadas
nas distintas fases do processo, com objetivo de padronizar a atuacao jurisdicional
nesses casos. Por fim, a nota apresenta um perfil de riscos sobre a gestao e de
estratégias para otimizacao do acervo dessas demandas, concluindo pela
necessidade de monitoramento constante do fenémeno.
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2.9 PANORAMA DE

OUTROS TRIBUNAIS:

3 - NUCOF -Nucleo de Combate as Fraudes no Sistema dos Juizados
Especiais

No Tribunal de Justica da Bahia, a edicao de nota técnica nessa tematica se deu por
meio do NUCOF, o qual tem como escopo “recepcionar noticias de fraude, discutir e
propor mecanismos para prevenir a propositura e desenvolvimento de acdes
fraudulentas, no ambito do Sistema dos Juizados Especiais.”

A semelhanca das demais notas, descreve que “as demandas predatdrias se
disseminaram de forma abrupta, sendo pulverizadas por todo o interior da Bahia,
onde se encontra um contingente populacional, muitas vezes, hipossuficiente e sem
acesso a plena informacao, que é atraido para compor o polo ativo das acdes, o que
dificulta sobremaneira o controle e fiscalizacdao destas demandas.” Cita o uso
indevido da funcionalidade “segredo de justica”, sem pedido expresso ou descricao
de situagcao concreta que o justifigue. Outro expediente que descreve € a
apresentacao de documentos de movimentacdes bancarias, buscando sigilo
processual, cujo objetivo seria dificultar defesas.

Também descreve que ha “frequéncia de distribuicao de demandas compostas pelas

mesmas partes, causa de pedir e pedido, com intencional fracionamento das acdes
conexas para burlar o teto dos Juizados Especiais.”
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4 - NUMOPEDES - NUcleos de Monitoramento de Perfis de Demandas -

Além das notas expedidas pelos Centros de Inteligéncia, foram realizadas pesquisas
pelos NUPOMEDES dos Tribunais, de igual relevancia para enfrentamento e
prevencao do fendmeno da litigancia predatoria no ambito da justica brasileira.

O NUMOPEDE do Tribunal de Justica de Sao Paulo expediu comunicado em fevereiro
de 2017, ja constatando o uso abusivo do Poder Judiciario por partes e advogados em
acdes com pedidos de exibicao de documentos, de declaragcao de inexisténcia de
débito, de consignacao em pagamento ou atinentes ao dever de informar. Nessas
acoes, foram detectadas algumas caracteristicas comuns, semelhantes as descritas
nas notas técnicas pelos Centros de Inteligéncias. Como boas praticas o informativo,
na oportunidade, listou as seguintes observacdes: “processar com cautela acdes
objeto deste comunicado, em especial para apreciar pedidos de tutelas de urgéncia;
analisar ocorréncia de prevencao, conexao ou continéncia, utilizando-se de
informacdes disponiveis no sistema; designacao audiéncia de conciliagcdo ou de
instrucao e julgamento e na homologacao de acordos extrajudiciais firmados sem a
participagcao da parte, bem como para inversao do 6nus da prova.”

Por sua vez, o NUMOPEDE do Tribunal de Justica de Minas Gerais, expediu varios
comunicado com destaques na tematica, entre eles, o comunicado 04 /2018, 05/2019,
03/2020 e 07/2020, cujos links estdo declinados ao final dessa nota para acesso.

No ambito do Poder Judicidrio de Santa Catarina, o NUMOPEDE emitiu, em
novembro 2018, um comunicado alertando sobre o possivel uso predatorio da
jurisdicao, recomendando aos juizes (as) providéncias, como “colher depoimento
pessoal do autor em todas as demandas, sempre que necessario para afastar
tentativa de fraude em comprovante de endereco, instrumentos de mandato,
boletins de ocorréncia, laudos periciais e alegacdes inveridicas e infundadas”, além de
orientar para encaminhamentos, caso hajam provas concretas do uso predatorio da
jurisdicao, com envio de copia para a OAB e ao Ministério Publico.

Além desses, o NUMOPEDE do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em
02/03/2021, reportou comunicado acerca de condutas consistente na apresentacdo de
acordos em acdes revisionais de contrato propostas em face de determinada
instituicao financeira, sem o conhecimento da parte autora e firmados por advogados
sem procuragao em vigor, sugerindo-se acdes de enfrentamento.
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5- ENUNCIADOS:

Além da nota emitida pelo Tribunal de Justica da Bahia, o Nucof publicou
enunciados a respeito da litigancia predatodria, relacionando em cada um deles, os
indicativos de fr aude, o modus operandi e recomendacdes a serem seguidas em
distintas situacoes.

Também o Tribunal de Justica do Maranhao em enunciados publicados no “I Forum
de Debates da Magistratura Maranhense”, deliberou sobre orientacdes na tematica
dos empréstimos consignados, visando a uniformidade da atuacao jurisdicional.

A COOPERACAO JUDICIARIA E INTERINSTITUCIONAL

Essa exposicao agrupada e resumida dos trabalhos dos demais tribunais, objetiva
apontar o sistémico modus operandi utilizado, que impacta o sistema de justica
brasileiro. Sao pesquisas em bases de dados realizadas por diversos tribunais, a
conferir robustez aos estudos, acenando o quanto a celeridade e a efetividade da
prestacao jurisdicional ficam comprometidas pelo abuso do direito de acao.

A par disso, além de um tratamento de gestao processual, € necessario o
enfrentamento estrutural do fenémeno. Nao por acaso, a Rede Nacional dos Centros
de Inteligéncia detectou a generalizacao das demandas predatodrias, sugerindo o
estudo do tema em ambito nacional, mediante sua afetacao, com uma abordagem
guantitativa e qualitativa ampliada.

Alids, a cooperacao interinstitucional € um dos grandes avancos do sistema
processual vigente, previsto no art. 69, § 3° do CPC. Também é a proposta do art. 139,
X, do Codigo de Processo Civil, pois estabelece que o juiz ndo € mais um simples
expectador da litigancia de massa, com a obrigacao de oficiar aos orgaos
legitimados para que exercam atuacao pela via coletiva. Tal instrumento € de total
aplicabilidade e eficiéncia no combate e prevencao da litigancia predatoria,
principalmente considerando o foco em grupos de vulneraveis, apontando um grave
dano social. Por outro viés, a finalidade é visibilizar e fomentar a cooperacao judiciaria
(art.67, art.e8 e art.69 do CPC), além de subsidiar aos juizes (as) fontes de dados
diversas, facilitando a compreensao e aplicacao dos estudos, sem interferir na
independéncia jurisdicional da magistratura.
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O Centro de Inteligéncia da Justica Estadual de Mato Grosso do Sul (CIJEMS) atua na
producao de conhecimento com o propdsito de diagnosticar as causas de conflitos
de massa ou de repeticao, levantar entraves nas rotinas forenses, identificar solucdes
para maior eficiéncia na prestacao jurisdicional e prevenir falhas sistémicas em
atividades institucionais.

E papel do Centro de Inteligéncia formular metodologias de estudo, analisar dados
de tramitacao processual e dar suporte integrado a atividades de rotina de modo a
antecipar eventuais crises ou falhas.

O CIJEMS iniciou suas atividades abordando caso concreto e pontual de demanda
judicial predatoéria, de modo quantitativo e qualitativo. A abordagem buscou
identificar a atuacao andmala, quantificar a extensao do problema e apontar
solucdes voltadas a prevencao de ocorréncias similares.

Embora muito provavel que a litigancia predatdria ocorra em ag¢des de diversas
naturezas, conforme pesquisa survey aplicada (topico 2.1.), foi preciso realizar um
recorte de pesquisa, com a escolha das demandas que pediam a declaracao de
inexisténcia de empréstimo consignhado e indenizacao por dano moral como
modelos, a fim de aprofundar o estudo e compreender com mais verticalidade o
problema. A opcao decorreu do resultado majoritario da pesquisa survey (topico 2.1),
dos volumosos dados quantitativos coletados pelo NUMOPEDE (tépico 2.2) e do
tema adotado pelo TIMS para trabalhar a Meta 9 do CNJ.

Ao fim dos trabalhos, conclui-se que as informacdes produzidas confirmam o
qguadro de litigancia predatdria mencionado em oficio de fevereiro de 2021 da Rede
dos Centros de Inteligéncia, caracterizado pelo ajuizamento de causas fabricadas
em lotes imensos de processos, geralmente trazidas por poucos escritérios de
advocacia que praticam captacao de clientela de massa.

Segundo item 2.8 desta nota, o padrao anormal constatado diz respeito a atuagao
de alguns poucos advogados, que reiteradamente descumprem deveres inerentes a
relacao mandato-cliente, praticando infracdes ético-disciplinares. Tal conduta,
frequente e em larga escala, repercute nocivamente no sistema de justica, que
recebe lotes imensos de acdes ajuizadas de modo irresponsavel.
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As obrigacdes descumpridas, de regra, consistem em captar clientela vulneravel
em massa, Nao tentar prevenir os litigios, ndao desaconselhar lides temerarias e
nao esclarecer o cliente, de modo claro e inequivoco, sobre riscos e
conseguéncias que podem advir da demanda.

Em realidade, a seguir as diversas declaracdes pessoais das partes que agora
comegam a surgir nos processos, verifica-se que nao ha escuta ativa pelo
advogado dos clientes. Alias, as declaracdes indicam que os autores sequer
tiveram contato direto com o patrono antes do ajuizamento da acao.

A par dos reflexos em ambito ético-disciplinar, no campo do processo civil, o
padrao anormal de atuacao verificado nesta nota configura abuso do direito de
demandar cuja iniciativa nao provém da parte autora, mas do respectivo
advogado, por meio do ajuizamento de inumeras agdes temerarias em nome de
pessoas socialmente vulneraveis, que nao sao devidamente ouvidas e
esclarecidas antes do ingresso das acoes.

E importante destacar que alguns fatores podem facilitar a litigdncia
irresponsavel em estudo, a saber: (1) o uso indevido de bancos de dados (neste
caso, de aposentados); (2) o processo eletrénico, que permite ajuizamento de
acoes a partir de qualquer localizacao fisica e infinita replicacao virtual de um
mesmo documento fisico, como, Nno caso, a procuragao, a par da montagem de
documentos falsos; (3) a gratuidade da justica; e (4) a auséncia de sancao
processual expressa ao advogado que pratica o abuso do direito de acao.

Ademais, parece existir dificuldade de tipificar e punir em termos criminais
condutas processualmente abusivas, devido ao entendimento jurisprudencial no
sentido da atipicidade da figura do estelionato judiciario. E que, segundo o STJ, o
uso de processo judicial para, mediante fraude ou ardil, ludibriar a Justica e
auferir lucros ou vantagens indevidas, mesmo sabendo da inidoneidade da
demanda, é conduta atipica, conforme HC 664970/PR e AgRG no RHC
101804/SP, por exemplo.

Todos esses fatores indicam que as solucdes para o problema da litigancia

predatdria estao a exigir uma visao sistémica. Nao s6 medidas de gestao
processual, mas também acdes de tratamento estrutural devem ser construidas.
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Em relacdao a medidas de gestdao processual, varios tribunais ja rednem boas
praticas, que foram descritas no topico 2.9 desta nota, diretrizes procedimentais as
quais ora se adere.

Especificamente no que concerne a litigancia predatéria diagnosticada, é
importante destacar as seguintes boas praticas:

1.Consulta no SAJ pelo nome ou CPF da parte autora, a fim de verificar se ha
outras agcdes propostas com a mesma procuragcao geneérica, que nao indica a
pretensao nem a pessoa a ser demandada;

2.analise cautelosa da peticao inicial e determinagcao de emenda para exibi¢cao
de procuracao, comprovante de endereco e outros documentos atualizados,
além de procuracao especifica, isto €, que indique o objetivo da outorga
(pretensao e pessoa a ser demandada), nos termos do artigo 654, § 1°, do
CC/2002;

3.determinacao de emenda para exibicao de extrato bancario do periodo, a fim
de demonstrar diligéncia prévia na afericao da viabilidade juridica da
pretensao, por meio da confirmacao de que o valor do empréstimo nao teria
sido disponibilizado a parte autora;

4.determinacao de constatacao por oficial de justica no endereco da parte
autora para verificar se houve consentimento efetivo e esclarecido para
ingresso das acdes e/ou tomada de depoimento pessoal da parte autora, se
possivel, mediante audiéncia Unica em todas as acdes que questionam a
existéncia de empréstimos;

5. comunicacao a OAB para apuracao de pratica de infracdes ético-disciplinares;

6. comunicacao ao MP (CAECO) para apuracao de falsificagao de procuracao ou
de outros crimes; no que tange a falta de esclarecimento suficiente a parte
autora por ocasiao da outorga da procuracao, € importante anotar que, em
contexto semelhante, ha denuncia em Mamboré-PR pelo crime tipificado no
artigo 106 do Estatuto do Idoso, que prevé pena de reclusao de 2 a 4 anos a
qgquem induz pessoa idosa sem discernimento de seus atos a outorgar
procuracao para fins de administracao de bens ou deles dispor livremente;

7.entrega de alvara diretamente a parte autora, conforme autorizado pelo
Provimento 263/2021 da Corregedoria-Geral de Justica do TIMS, que facultou
aos juizes, nas demandas de massa identificadas pelo Cl, expedir guia de
levantamento de valores diretamente ao autor da ac¢ao, quando se tratar de
pessoa em estado de vulnerabilidade socioeconémica, como, p. ex,
aposentados de baixa renda, indigena, pessoas com deficiéncia, ressalvada a
possibilidade de deducao dos honorarios advocaticios contratuais, a vista da
exibicdao do instrumento;
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Ainda no campo da gestao processual, € de relevo anotar que, em fevereiro de 2022,
o TIMS admitiu o processamento de IRDR, conforme decisao nos autos 0801887-
54.2021.8.12.0029/5000, incidente que terd como objeto decidir controvérsia sobre a
necessidade de apresentacao dos documentos atualizados (procurag¢ao, declaracao
de pobreza, declaracao de residéncia, extratos etc.) para o recebimento da peticao
inicial. Assim, as boas praticas descritas nos itens 2 e 3 poderao tornar-se vinculantes,
conforme seja o julgamento do IRDR em questao.

A mais disso, a capacidade de reagir a litigancia massificada passa também pela
implantacao de sistema de IA para a leitura de iniciais — com cruzamento de dados
entre as comarcas — e identificacao de distribuicao de acdes repetitivas, alerta aos
magistrados da existéncia de acdes dessa natureza e controle pelo NUMOPEDE/CI
dos temas afetados com alerta.

Nessa perspectiva, recomenda-se a construcao de solugcdes que estruturem sistema
informatizado voltado a reconhecer o ajuizamento de acdes de massa e a atividade
de litigancia predatoria. O uso da tecnologia, por evidente, podera reduzir a energia
humana dedicada ao tratamento de fendmenos anormais como o ora constatado,
gue tém desviado o Poder Judiciario de sua verdadeira missao.

Também com o objetivo de tratar a litigancia irresponsavel, que, como visto, é
migratoria (topico 2.7), recomenda-se a criacao de um canal interno e reservado de
alerta entre todos os Centros de Inteligéncia e NUMOPEDES do pais para
compartilhamento célere de informacdes. De relevo ainda a elaboragao, em ambito
nacional, de um fluxo para auxilio a esses 6rgaos, em especial, os que iniciam suas
atividades de monitoramento e levantamento de dados.

Sugere-se ainda que a estruturacao de dados e a producao de informacdes
guantitativas e qualitativas sobre a litigancia predatdria sejam compartilhadas com o
Ministério Publico e com a Defensoria Publica, ja que sao érgaos que atuam na tutela
coletiva e podem buscar soluc¢cdes a origem do problema.

Como exemplo, cita-se o termo de cooperacao celebrado em 2016 pelo Ministério
Publico Federal MPF com trés advogados de MS, obrigando-se a registrar em video
toda a negociagao com indigenas, assim como o repasse dos valores aos clientes,
com informacao adequada e clara, intermediada por tradutor, comprometendo-se
ainda a armazenar em arquivo as respectivas midias e disponibilizar ao cliente ou
apresentar em caso de requisi¢ao por autoridade.
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Da mesma forma que o MPF fez com indigenas, é possivel que o MPE e/ou a DPE
facam com idosos, assentados e ribeirinhos, todos pertencentes a uma coletividade
socialmente vulneravel. Tao importante quanto a protecao coletiva desses grupos, €
dar ampla publicidade a eventual termo de cooperacao que venha a ser celebrado,
a fim de que o Poder Judiciario possa requisitar a midia nas acdes individuais, se for
necessario.

Ademais, é preciso salientar que a atuacao de varios Centros de Inteligéncia e
Numopedes tem alertado que a litigancia predatdria nao é realidade apenas local,
mas possui focos significativos em todo o pais, conforme item 2.9. desta nota.
Também é certo que o fendbmeno nao afeta apenas o Poder Judiciario, mas, na
medida em que este sofre sobrecarga desnecessaria de demandas, igualmente os
jurisdicionados e os demais profissionais da advocacia, como todas as instituicoes
que compdem o sistema de justica, resultam prejudicadas.

Logo, com vistas a dar solucao a causa da litigancia predatdria, recomendavel a
inclusao do estudo do tema nas universidades e abrir espacos de pesquisas e
debates no 6rgaos que integram o sistema de justica

Malgrado a relevancia da prevencao, situacdes de graves anomalias ja praticadas,
como a desta nota, parecem exigir a ado¢cao de medidas repressivas. Assim, sugere-
se O ajuizamento de acao reparatdria pelo ente estatal em face dos autores do
abuso processual, a fim de reaver o valor do custo dos processos referentes as lides
irresponsaveis, uma vez tramitaram sob gratuidade e consumiram recursos
publicos, além do tempo e da energia do Poder Judiciario.

Nessa Otica, se o custo médio do processo em MS foi apurado em torno de R$

4.000,00 e se um Unico advogado ajuizou 39.704 acdes com caracteristicas
predatdrias, é possivel que o dano ao Erdrio tenha sido de cerca de R$ 148 milhdes.
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No entanto, recomenda-se que o numero seja ainda refinado para excluir as acdes
julgadas procedentes, com posterior remessa dos dados a Procuradoria-Geral do
Estado para possivel ajuizamento de acoes.

Conforme a amostra, as acdes procedentes podem representar cerca de 22% da
distribuicao total. Frisa-se que, paralelamente ao dano pecuniario, ha um dano social
inestimavel, atinente a demora na atividade jurisdicional, que prejudica a solucao
célere de lides reais, desidratando o sistema de justica.

Por fim, conclui-se que o devido tratamento da conduta dos profissionais que, em
ndmero isolado, agem no ajuizamento de acdes predatdrias € de grande
importancia e tem potencial de repercutir em beneficio de toda coletividade, haja
vista que permitir o acesso a justica apenas das lides reais é tornar o uso da
jurisdicao sustentavel, fazendo-a inclusiva, célere e efetiva, nos termos do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 da Agenda 2030 da ONU.

Finalmente, entende-se necessario assinalar que o fendbmeno da litigancia
predatoria nao deve ser confundido com o das demandas repetitivas ajuizadas de
modo licito e prudente, precedidas do cumprimento dos deveres do advogado de
prevencao de conflitos, de escuta ativa da parte, de esclarecimento dos riscos e das
consequéncias da demanda e de verificacao da viabilidade juridica da pretensao.

Esses outros conflitos, que provavelmente decorrem de lesdes em série a direitos,
também merecem a atencao dos Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario.

No que concerne a litigiosidade de repeticao na area de empréstimos bancarios a
beneficiarios do INSS, € recomendavel futura atuagdao quanto a problematica dos
cartdes de crédito consignado, ja objeto de Nota Técnica 28/2020 da Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), assim como a questdao do assédio para
contratar, que também tem sido referenciada pela mesma secretaria, a teor das
Notas Técnicas 28/2021 e 35/2021'. Fraudes na atuacdo de correspondentes
bancarios também recomendam atuacao sistémica, para solucao na origem,
conforme manifestacao da Defensoria Publica neste trabalho.

Ainda em relacao a empréstimos consignados, cabe lembrar a relevancia dos artigos
52 a52-AdaIN n°25do INSS.
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Assim, ressalta-se ser importante, em estudos futuros, aferir se, de fato, ha aplicacao
de punicdes a instituicdes financeiras por contratos fraudulentos, sancdes que
podem ser desde a suspensao do recebimento de novas
conignacodes/retencdes/RMC por 5 dias Uteis a 1 ano, até a rescisdo do convénio e
proibicao de realizacdo de novo acordo com o INSS pelo prazo de 5 anos.

Nessa perspectiva, uma boa pratica para tratar casos de fraudes efetivas em
empréstimos consignado € a comunicagao do fato ao INSS, para aplicacao de
punicdes progressivas, assim como a Senacon, que também tem competéncia
sancionatdria em caso de lesao a direitos de consumidores.

Diante do exposto, determina-se o encaminhamento desta nota técnica com as
seguintes recomendacodes:

1. ao MPE para apuracao da pratica de eventual infracao penal pelos advogados
exame da possibilidade de celebracao de termo de cooperacao técnica, tal qual ja
feito pelo MPF em matéria de celebracao de mandatos com indigenas;

2. a0 MPF em Dourados/MS e em Coronel Bicaco/RS para eventual verificacdo do
cumprimento do termo de cooperagao técnica realizado com trés advogados de MS,
considerando noticias recentes de mandatos celebrados com indigenas no Estado
de RS;

3. a DPE para analise da possibilidade de celebracao de termo de cooperagao
técnica, tal qual ja feito pelo MPF em matéria de celebracdao de mandatos com
indigenas, e estudo da possibilidade de desenvolvimento de campanhas educativas
sobre direitos e deveres que regem a celebracao de empréstimos consignados;

4. a OAB para ciéncia do teor da nota e adocao de providéncias que entender
cabiveis;

5. a Secretaria de Tecnologia de Informacao para estudo sobre ferramenta que auxilie
no diagnostico precoce da litigancia de massa e da atividade de litigancia predatodria
e levantamento do quantitativo de improcedéncia das acdes patrocinadas pelos
advogados que a pesquisa do CIJEMS constatou com padrao anormal,
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6. ao CIPJ para analise da viabilidade de criacao de canal de comunicacao entre Cl e
Numopedes de todo o pais e de formulacao de fluxo para auxilio dos trabalhos de
monitoramento e levantamento de dados em matéria de litigancia predatoria;

7. ao INSS para analise da criagao de instrumento de acesso aos beneficiarios mais
vulneraveis, com grandes dificuldades em ambientes digitais, e exame da viabilidade
de desenvolvimento de campanhas educativas para informar sobre os canais
disponiveis para abertura de reclamacdes administrativas relacionadas a fraudes em
empréstimos consignados;

8. a FEBRABAN para analise da viabilidade de atender as recomendacdes feitas na
Nota Técnica 28/2020 da Senacon, relativas a problemas detectados na oferta de
cartdes de crédito consignados, e para desenvolvimento de campanhas que
informem a populagdao o canal disponivel da autorregulacao para reclamacgao sobre
fraudes e assédios para contratar empréstimos consignados, bem assim o endereco
virtual em que constam os nomes de correspondentes bancarios suspensos e
descredenciados pela autorregulacao do sistema bancario; e

9. a Senacon para que informe um canal de comunicacao ao Poder Judiciario, a fim
de que sentencgas que reconhecam fraudes em empréstimos consignados possam
ser reportadas ao 6rgao para as devidas providéncias;

10. a Procuradoria Geral do Estado, viabilizando estudo sobre os custos dos processos
para eventual propositura de acao de ressarcimento ao erario.

" Informacédes disponiveis em:

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/nota-tecnica-da-senacon-aborda-efeitos-do-cartao-de-credito-consignado/nt-
cartao-de-credito-consignado.pdf

https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/2-14977617 Nota Tecnhica_ n_28.pdf

https.//www.defesadoconsumidor.gov.br/images/1-14977575 Nota Tecnica n 35.pdf
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